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narodowe bedzie
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Zapraszamy na diuzej

Minister turystyki 1 antyku Krolestwa
Jordanii Nayef Hmeidi Al-Fayez liczy
na zintensyfikowanie wspotpracy miedzy

branzami obu krajow.
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Jest dobrze, a bedzie lepiej

Zwiekszenie udziatu turystyki w PKB, blizsza wspotpraca branzy z me-
diami, nowa dyrektywa unijna oraz przysztos¢ touroperatorow 1 agentow
to tematy dyskusj1 prowadzonych na Forum Agentow Biur Podrozy.

Marzena German

ednym z gosci IV edycji Fo-

rum byt Ireneusz Ras$, poset

na Sejm i przewodniczacy

sejmowej Komisji Sportu,

Kultury Fizycznej i Turysty-
ki. — Chcemy, aby wplywy do PKB z
turystyki przekroczyly w najbliz-
szych latach 10 proc. — méwi. Ras
podkreslal, ze takie przychody sa
mozliwe, takze dzieki temu, ze w
ostatnich latach mocno rozbudowa-
na zostala infrastruktura drogowa i
lotniskowa. Wiele emocji wzbudzito
wystapienie Lukasza Kijka, dzienni-
karza TVN 24 Biznes i Swiat, ktory
analizowat dzialanie kanatéw infor-
macyjnych i zachecal branze do na-
wigzywania blizszych kontaktow z
mediami.

Z kolei Claire Dunne, cztonek za-
rzadu Irlandzkiego Stowarzyszenia
Agentéw Turystycznych, przyblizy-
ta agentom sytuacje branzy tury-
stycznej w Irlandii. — Dzi$§ 80 proc.
podrézy rezerwowanych jest w In-
ternecie, a zaledwie 20 proc. u tra-
dycyjnego agenta — moéwi Claire
Dunne i podkresla, ze metodg na
biznes dla agenta turystycznego jest
wprowadzenie dynamicznego pa-
kietowania i specjalizacja w okre-
Slonych  rodzajach  produktu.
Dunnes podkreslata, ze kiedy w Ir-
landii zaczal sie boom na rezerwa-
cje online, na rynku byto okoto 600
agentdw, dzis zostato ich 200. Cho¢
dane te moga nieco przerazaé, to
zupelnie inny przekaz ptynatl z de-

- .-ﬂ 'i : L
Forwm Agentdw
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IV Forum Agentow byto okazjg do zapoznania sig z nowos$ciami w zarzadzaniu turystyka i wielu branzowych rozméw.

baty, prowadzonej przez Tomasza
Rosseta, w ktérej udzial wzieli Piotr
Henicz, wiceprezes Itaki, Krzysztof
Piatek, prezes Neckermanna, Kaan
Ergun, dyrektor generalny Coral
Travel Wezyr Holidays i Janusz
Smigielski, wiceprezes Grecos Holi-
day. — Statystyki sprzedazy oferty
letniej pokazujg bardzo wysokie
wzrosty, generowane gtéwnie w ka-

nale agencyjnym — méwi Piotr He-
nicz. Potwierdzali to pozostali
touroperatorzy méwiac, ze w ich
firmach wiekszo$¢ rezerwacji gene-
rowana jest wlasnie przez agentéw.
Piotr Henicz dodal nawet, Ze touro-
peratorzy walczag miedzy soba o
najlepsze biura agencyjne. — Jest do-
brze, a bedzie jeszcze lepiej — pod-
sumowal trzygodzinng dyskusje

Tomasz Rosset. IV Ogdlnopolskie
Forum Agentéw Biur Podrézy zgro-
madzilo w tym roku rekordowa
liczbe gosci, ktérzy podkreslali, ze
takie inicjatywy sg wazne, nie tylko
dlatego, ze mozna sie spotka¢ w
branzowym gronie, ale przede
wszystkimi po to, by sie czego$ na-
uczy¢ i jeszcze lepiej zarzadzac wia-
snym biznesem.

AFRYKA PLN.
Tury$ci masowo
rezygnuja z Egiptu

Zraportu francuskiej firmy badawczej Co-
face wynika, ze stan egipskiej gospodarki
nadal nie jest dobry. Jednym z czynnikéw
majacych na to wptyw, jest kondycja
branzy turystycznej. Turystyka odpowia-
daza 20 proc. dochoddw z transakcji wa-
lutowych, a wptywy do PKB pochodzace
od tego sektora gospodarki w 2014 r. wy-
niosty 12,8 proc. STRONA 6

POLSKA
Przyjazdowka skar-
zy sig na hotelarzy

Turystyka przyjazdowa ro$nie, a wraz z nig
wykorzystanie hoteli. Wedtug raportu GUS
w ubiegtym roku Polske odwiedzito ponad
16 min zagranicznych turystéw. Wspét-
praca polskich firm przyjazdowych i hote-
li powinna rozwija¢ sig harmonijnie. Tak
jednak nie jest. STRONA 8

MSP
Nie ma jednej
recepty na turystyke

,Jak zarobi¢ na wolnym czasie — MSP w
branzy turystycznej” — pod takim hastem
odbyt sie panel z udziatem ekspertéw i
praktykéw, ktdrzy zastanawiali sig m.in.
nad rolg MSP w tworzeniu produktéw tu-
rystycznych i barierami w funkcjonowa-
niu firm w tym sektorze. Kongres MSP w
Katowicach byt platforma dyskusji o przy-
sztosci polskiej gospodarki. STRONA 10

SONDA

Jakie branza ma
oczekiwania wobec
nowego rzadu?

Anna Szerer: Rzad powinien zajaé sie
zmianami przepiséw dotyczacych podat-
ku od zaliczek. Nie moze by¢ sytuaciji,
w ktdrej organizator nadpfaca VAT, a pan-

stwo obraca pienigdzmi przeznaczonymi
na realizacje imprezy. STRONA 8

Krucz zastapi Sierakowskiego w Moskwie

Nowa dyrektor w grudniu obejmie placowke. Czeka ja cigzka walka o rosyjskiego turyste.

Magdalena Szadkowska

agdalena Krucz, dotych-
M czasowa wicedyrektor

Departamentu  Instru-
mentéw Marketingowych POT od
3 grudnia 2015 r. bedzie petnié¢
funkcji dyrektora Zagranicznego
Osrodka Polskiej Organizacji Tu-
rystycznej w Rosji. Zastapi na tym
stanowisku Andrzeja Sierakow-
skiego, ktéremu konczy sie kon-

trakt. Sierakowski pracowal w
POT 12 lat, piastujac stanowisko
dyrektora ZOPOT-u przez dwie
kadencje. — To byl najpiekniejszy
okres w mojej karierze zawodo-
wej. POT nigdy tak dobrze nie
pracowal, jak w ostatnich latach,
réwniez dzieki srodkom unijnym
- podsumowuje Sierakowski. Po-
zytywnie ocenia on takze wybor
Krucz na dyrektora. Podkresla, ze
zna ona rynek rosyjski i lokalnych

touroperatoré6w oraz wspolnie z
nim organizowata Forum Polsko-
-Rosyjskie. Krucz jest wiec odpo-
wiednig osobg na to stanowisko,
ale stoi przed nig nie lada wyzwa-
nie. W Rosji panuje aktualnie nie-
sprzyjajaca podrézom atmosfera,
do tego dochodzi napieta sytuacja
polityczna, a takze problemy z wy-
dawaniem wiz do naszego kraju.
Sierakowski podkresla, ze zamie-
rza wspiera¢ nowg dyrektor w jej

dziataniach, ale dalszych planéw
zawodowych nie zdradza. Choé
prezes ma dla niego oferte. — Po
powrocie dyrektora mam dla nie-
go kilka propozycji. Pytanie, czy
z nich skorzysta — zaznacza Rafal
Szmytke, prezes POT. Szczegdtow
jednak nie podano, wiadomo na-
tomiast, ze zlikwiodwane zostanie
dotychczasowe stanowisko Krucz.
Polska Organizacja Turystyczna
planuje dalsze redukcje.
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TURYSTYKA
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Sopot stawia na zagranicznych
turystow

Do uwazanego za najbardziej pre-
stizowy z trojmiejskich osrodkow —
Sopotu — z roku na rok przyjezdza
coraz wigcej mieszkancéw Skandy-
nawii. STRONA 14-15
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Dariusz Rajski
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Moje motto
zawodowe brzmi:
wykonywac prace
tak, zeby turySci
mieli poczucie
spelnienia marzen
w trakcie podrozy.
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1 Malta walczy

Samorzady

PIT szkoli z podatku VAT

Polska Izba Turystyki zorganizowata
wspdlnie z Instytutem Studidw
Podatkowych prof. Modzelewskiego
oraz Matopolskim Instytutem Studiow
Podatkowych konferencje po$wiecong
tematyce podatku VAT w ustugach
turystycznych. Odbyta sig ona

27 listopada podczas targéw TT War-
saw 2015. Konferencja skfadata sig z
trzech blokéw tematycznych: Zrozumie¢
podatek VAT, Posrednictwo w turystyce
oraz Podstawowe problemy branzy. Do-
datkowo poruszono kwestie planowa-
nych zmian dotyczacych turystyki w
nowej ustawie o podatku od towardw i
ustug. strona 8

ITRP o transporcie

Izba zacheca do udziatu w VI Migdzyna-
rodowej Ogdlnopolskiej Konferencji
Turystyczno-Transportowej, ktéra
odbedzie sie w dniach 2-3 grudnia

w Krakowie. W programie przewidziano
spotkania, podczas ktérych oméwione
zostang trendy w turystyce autokaro-
wej. strona 8

z Wielka Brytania
Z lepsza ofertg Malta ma szan- |
se stac si¢ liderem w organizo-
zykowych.

1 Japonia wciaz
malo znana

W ostatnich latach Kra

Kwitnacej Wisni odwiedza

rocznie okolo 20 tys. Polakow:
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Biura

Za dodatki — prowizja

Agenci IATA chca by¢ wynagradzani

za rezerwacje ustug dodatkowych.
IdeaWorks Company, firma

zajmujaca sie analizg rynku

lotniczego, szacuje, ze przychody

ze sprzedazy ustug dodatkowych

w liniach lotniczych wyniosg

w 2015 . 59,2 mld dolaréw.

Skfadaja sie na nie rézne czynniki, po-
czawszy od prowizji za rezerwacje
miejsc hotelowych, czy ustug a la carte,
przez sprzedaz partnerom mil w ramach
programu lojalno$ciowego, az po
dodatkowy bagaz rejestrowany, specjal-
ne menu czy wigcej miejsca

na nogi. strona 9

Itaka stawia na kreatywno$¢
Tradycyjne szkolenia odchodza do lamusa.
Na topie sg gry zespotowe. Coraz wiecej
touroperatoréw zdaje sobie sprawe z tego,
jak wazne sg szkolenia pracownicze. Wy-
bdr odpowiedniej techniki zalezy od sku-
teczno$ci szkolenia, wprowadzania
innowaciji oraz efektywnosci pracy
sprzedawcow. strona 9

Czytaj tez

Zwigkszenie ruchu turystycznego
pomiegdzy Polska a Brazylia jest
gtéwnym celem podpisanego

17 wrze$nia memorandum o wspot-
pracy w dziedzinie turystyki. Inicjaty-
wa ma zwigzek z Igrzyskami
Olimpijskimi, ktére w 2016 r. odbeda
sie w Rio de Janeiro.

W pazdzierniku odbyly sie Migdzy-
narodowe Targi Turystyczne Tourbu-
siness 2015 w Minsku na Biaforusi
oraz TourEXPO we Lwowie na
Ukrainie.

W todzi przeprowadzono akcje ., Tu-
rysta dobrze poinformowany”. W
czasie warsztatéw przygotowanych
przez tédzkie Centrum Informacji Tury-
stycznej uczestnicy uczyli sig w jaki
spos6b zachecac turystéw do pozna-
wania najwiekszych atrakcji miasta.

Pomorskie gminy zabiegajg o dota-
cje z UE na rozwdj turystyki. Chmiel-
no i Zukowo chcg rozbudowaé
infrastrukture turystyczng na swoich
terenach.

PRAWO

SN W SPRAWIE 0DSZKODO-
WAN 0D LINII LOTNICZYCH

Zdaniem SN odszkodowania za opdznienie

lub odwotanie lotu mozna domagac si¢ za-

réwno przed sadem powszechnym, jak i
przed ULC. W jednym z poprzednich wy-
dan ,WT" przedstawione zostaly informa-
cje odnosnie roszczen, jakie moga
kierowac turysci zaréwno w stosunku do
linii lotniczych, jak i do organizatora wy-
cieczki. strona 17

ZNIKNIE ZASWIADCZENIE
ZGLOSZENIA WYPOCZYNKU

Zgtoszenie wypoczynku dla dzieci i mto-
dziezy szkolnej biuro winno skierowa¢ do
kuratora o$wiaty, wiasciwego ze wzgledu
na miejsce swojej siedziby. Zgtoszenia wy-
poczynku zimowego mozna dokona¢ od

1 pazdziernika kazdego roku. Rozporzadze-
nie nakfada obowiazek zgfoszenia
wypoczynku najpézniej na 21 dni przed ter-
minem jego rozpoczecia. strona 17

PORADNIA

ZARABIAJ NA SPRZEDAZY
UBEZPIECZEN

W branzy o czynnikach hamujacych
sprzedaz oferty méwi sig juz otwarcie.
Nie oznacza to, ze popyt na ustugi male-
je, bo akurat pod tym wzgledem na
$wiecie obserwuje sig raczej trend od-
wrotny, w tym przypadku mowa raczej
o rosnacej konkurencii dla agentow ze
strony przedsigbiorstw, ktére do tej pory
nie zajmowaly sie turystyka. strona 18
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Warto wyjezd

Chcemy czuc si¢
bezpieczni. Chce-
my podrézowac.

I oczekujemy, ze
przemyst tury-
styczny nam to
zapewnl.

Ewa Kubaczyk,
redaktor prowadzaca
.Wiadomosci Turystycznych”

OKIEM EKSPERTA

Podrézujmy

Oto objawit mi1

si¢ nieoczekiwanie
Andersen wielki
podroznik!
Pozostawil po
sobie liczne
wiersze, dramaty,
powiesct 1... piec
ksigzek - opisow
podrozy.

Alicja Dabrowska,
dziennikarka
.Gazety Wyborczej”



WTM

Do Polski na golfa. Motywami polskie-
go stoiska na targach WI'M w Londynie
byly np. city breaks czy golf. Uczestnicy
targéw brali udzial w réznego typu konfe-
rencjach zwiazanych np. z rejsami czy tu-
rystyka kulinarna.

strona 12

REGIONY

Puszcza Bialowieska inwestuje
w rozwdj gmin. Maciej Grabowski,
byly minister Srodowiska: Nasz projekt
to przyklad zbudowania skutecznego
porozumienia miedzy stronami, ktore
reprezentuja rozne interesy.

strona 11

7aC, ryzykowac juz nie...

zakladnicy w hotelu Radisson Blu w Mali, alert terrorystyczny w

Brukseli, coraz to nowe grozby bombowe w samolotach réznych li-
nii lotniczych na calym $wiecie - chyba nigdy dotad $wiatowy terroryzm
tak bezposrednio nie uderzat w turystyke. Co jakis czas wprawdzie docie-
raly do nas informacje - a to o wysadzeniu posterunku na Synaju, a to o
lokalnym konflikcie w glebi Afryki, ale byly to miejsca odlegte, malo zna-
ne i rzadko przez nas odwiedzane, a wigc z naszego punktu widzenia —
niewazne. Ten czas sie skonczyl. W tej chwili dla terrorystéw wszelkiej
masci miejsca wyjatkowo atrakcyjne turystycznie czy miedzynarodowe
eventy to najlepsze cele, w dodatku dostarczajgce nieograniczonej wprost
reklamy.

Zmiana moze wynika¢ z sily panstwa islamskiego, z ideologii, ktéra da-
zy do zniszczenia starego, aby na ruinach budowac nowe, a moze to wyraz
nienawisci do zachodniej cywilizacji. Mozni tego Swiata debatuja teraz, jak
rozwigzaé ten problem i zagwarantowaé bezpieczenistwo obywatelom Eu-
ropy, juz nie tylko podczas egzotycznych wojazy, ale i we wlasnym domu.
Dla nas maluczkich liczy sie jednak to, Ze ostatnie akty terroryzmu uderza-
ja w nasze poczucie wolnosci, swobody podr6zowania. Czy bedziemy ska-
zani na zamykanie sie za wlasnymi drzwiami, granicami? Czy czeka nas
powrd6t do czaséw zelaznej kurtyny, kiedy to wyjazd za granice graniczyt z
cudem?

Chcemy czué si¢ bezpieczni. Chcemy czas wolny spedzaé beztrosko, po-
znajac nowe miejsca i ludzi. Chcemy podrézowacé i wypoczywac. I oczeku-
jemy, ze przemysl turystyczny nam to zapewni. Dlatego ciezkie wyzwanie
stoi przed branza, ktéra jak méwig hasta — pomaga ,spelnia¢ marzenia”
swoich klientéw. W dzisiejszych czasach coraz trudniej godzi¢ czysto biz-
nesowe podejscie do turystyki (i zrozumiala cheé czerpania zyskow) z za-
pewnieniem bezpieczenstwa turystom, ktérzy z wiarg (a czasem glupota)
oddajg swoj ciezko wypracowany urlop, a czasem i zycie, w rece organiza-
tora wypoczynku. Ten rok nie byl tatwy, nastepny nie zapowiada sie¢ lepiej.
Pozostaje pytanie, jak dostosowaé oferte do kurczacego sie coraz bardziej
rynku destynacji, jak zagwarantowaé spokojne i bezpieczne wakacje. Czas
pokaze. Nam pozostaje optymizm i... odpowiedzialnosé.

Z amachy w Paryzu, wysadzenie samolotu z rosyjskimi turystami,

'I: Podyskutuj o tym na Facebooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

7z Andersenem

rzyznaje ze skruchg, ze - jak zapewne cale rzesze czytelnikéw —1i mnie
P posta¢ dunskiego pisarza Hansa Christiana Andersena kojarzyla sie

jedynie z basniami, lekturg obowigzkowa kazdego dziecka. A oto ob-
jawil mi si¢ nieoczekiwanie Andersen wielki podr6znik!

Pozostawit po sobie liczne wiersze, dramaty, powiesci i... pie¢ ksigzek-
-opiséw podroézy. Teraz za$ ukazaly sie jego ,Dzienniki, 1825-1875”, w do-
skonalym wyborze, przekladzie i opracowaniu Bogustawy Sochanskie;j.
Sporzadzal je przez 50 z 70 lat swego Zycia, az do samej $mierci. I to wla-
$nie niezliczone podréze stanowig ich trzon. A zapiski z nich wielokrotnie
stawaly sie zaczynem p6zniejszych dziet...

W latach 1931-73 Andersen podrézowal niemal kazdego roku, wyjazdy
trwaly po kilka miesigcy i faczyly si¢ z pokonywaniem nielichych trudnosci,
tym bardziej, ze fundusze mial skromne. Zwlaszcza przemierzanie tysigcy
kilometréw dylizansem — m.in. przez Alpy! — musi budzi¢ respekt. Tym bar-
dziej, ze na 6wczesnego podréznika czyhalo wiele niebezpieczenstw i nie-
wygdd. A jednak dzielnie stawial im czola, cho¢ utyskiwal na zdrowie —
najwyrazniej, jak bySmy to dzi$§ powiedzieli, byt uzalezniony od podrézowa-
nia. Najczesciej odwiedzal Whochy, kraje skandynawskie i tereny dzisiej-
szych Niemiec. Ale tez zapuszczal si¢ dalej, do Grecji, Turcji czy Hiszpanii.

,Dzienniki” daja bezcenny obraz réznych zakatkéw Europy, jej obycza-
jow i zycia codziennego w XIX wieku. Andersen byt tez swiadkiem waz-
nych wydarzen - jak zjednoczenie Wloch czy wielka emigracja do Ameryki.
Fascynowaly go rowniez nowinki techniczne: telegraf, gazowe o$wietlenie,
fotografia... Przezyciem nie lada byta pierwsza podréz pociagiem, ale po
latach zanotowat w ,Dzienniku”: ,Kolej parowa, ktérej si¢ batem, to teraz
mdj podrézny kon”.

Niezwykle barwnie a niekiedy i bardzo dramatycznie oddawat piérem —
ale i oféwkiem czy farbami, bo niezle szkicowatl i malowat — uroki przyro-
dy. Do moich ulubionych nalezg relacje z wedréwek po gérach Harzu. Mam
wielkg ochote ruszy¢ tam jego $ladem.

Z DRUGIEJ STRONY

Kocham Paryz

Widzac Paryz
krwawiacy z ran po
kulach 1 bombach,
nie mam watpliwosci,
ze nadal bedzie
przyciagat goSci

z calego Swiata.

Tomasz Rosset,
ekspert turystyczny

ylem w Paryzu
B wielokrotnie.
Urzekl mnie swo-

im nastrojowym piek-
nem, przezylem w nim
niezapomniane chwile,
ktére zostang we mnie
na zawsze. Wieczorny
spacer w okolicy Sacre
Coeur, kolacja w malej
restauracji w sercu Mon-
tmartre, mtody pianista
grajacy francuskie melo-
die, rozblyskujaca feerig
$wiatel wieza Eiffla...
Dzi§ Paryz, najchetniej
odwiedzane przez tury-
stobw miasto na Swiecie,
o ktérym Hemingway
napisal, Ze jest ,rucho-
mym $wietem”, przezy-
wa niezwykle trudne
chwile. Miasto artystow
i bohemy, miasto zabyt-
kéw 1 nowoczesnosci,
miasto romantycznej mi-
to$ci, miasto o niepowta-
rzalnym klimacie, gdzie
cmentarze sg galeriami
sztuki, gdzie, cho¢ to
przeciez metropolia, Zy-
cie toczy si¢ wolniejszym
rytmem niz w innych
stolicach, gdzie zawsze
jest czas, by przysig$é na
chwile w ulicznej kafejce
i zapomnie¢ o troskach
codziennoSci, stalo sie

celem ataku na wszystkie wartosci, ktére stanowia o charakterze te-
go miejsca. Widzac Paryz krwawiacy z ran po kulach i bombach,
oplakujacy ofiary zamachéw, nie mam watpliwosci, ze nadal bedzie
przyciaggal niczym magnes gosci z catego $wiata. Paryz jest wspol-
nag wlasnoscia wszystkich, ktérzy zostawili w nim czastke swoich
serc. Jest symbolem, ktérego nikt nam nie odbierze. I dlatego, choé-
by nie wiem co mialo sie wydarzy¢, ,zawsze bedziemy mieli Paryz”.

W obiektywie

RlE N

&

Z Austrig do kina. Na ciekawy pomyst promocyjny wpadlo Narodowe
Biuro ds. Promocji Austrii. Najpierw przy okazji promocji Tyrolu i
Kitzbuehel mozna bylo obejrzeé film o jednej z najtrudniejszych tras
Pucharu Swiata — Streif, kilka tygodni p6Zniej poznawa¢ austriackie
Alpy z Bondem. Oczywiscie nie mogto zabrakna¢ popcornu.

KALENDARIUM

Grudzief

4-6.12.2015 — Greek Tourism
Expo, Ateny, Grecja, organi-
zator: Leaderexpo, greekto-
urismexpo.com

8.12.2015 - obchody 25-lecia
Polskiej Izby Turystyki, War-
szawa, organizator: PIT,
www.pit.org.pl

9.12.2015 - Konferencja Ra-
port lotniczy 2015, Warsza-
wa, organizator: Wiadomosci
Turystyczne, www.wiadomo-
sciturystyczne.pl

10-13.12.2015 - Trade Fair
and Conference for Tourism
Travel Turkey Izmir, Turcja,
organizator: Hannover Messe
International Istanbul,
www.travelturkey-expo.com

11-13.12.2015 - Targi Grecka
Panorama, Warszawa, orga-
nizator: North Events,
www.greckapanorama.com

12.12.2015 - Otwarcie sezo-
nu zimowego, organizator:
Matopolska Organizacja Tu-
rystyczna, Rzyki (k. Andry-
chowa), mot.krakow.pl

Styczen

8-10.01.2016 — Travel &
Tourism Fair, Chennai,
Indie, organizator: Fairfest
Media Limited,
www.ttfotm.com

13-17.01.2016 — Tourism and
Recreation Fair Vakantiebe-
rus, Utrecht, Holandia, orga-
nizator: Jaarbeurs,
www.vakantiebeurs.nl

14-17.01.2016 — International
Tourism Fair Vienna Ferien-
-Messe Wien, Wieden,
Austria, organizator: Reed
Messe Wien GmbH,
www.ferien-messe.at

14-17.01.2016 — International
Travel Trade Fair GO, Brno,
Czechy, organizator: BVV
Trade Fairs Brno,
www.bvv.cz/go

WAZNE TERMINY

MINAY, TERMIN

13 listopada 2015 — minal ter-
min zgloszen do udzialu na
Polskim Stoisku Narodowym
na Miedzynarodowych Tar-
gach Turystycznych MATKA
2016 w Helsinkach.

W NAJBLIZSZYM CZASIE

12 grudnia 2015 — wreczenie
Certyfikatow  ,Regionalna
Karczma Malopolski” na
rok 2016, Rzyki (k. Andrycho-
wa), organizator: Malopol-
ska Organizacja Turystyczna,
mot.krakow.pl
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JesteSmy gotow1
na realizacje
wspolnych
kampanii promo-
cyjnych z touro-
peratorami,
ktorzy wlacza Jor-
dani¢ do swoje;j
oferty. Chcemy
wspoOlpracowac

z polska branza
turystyczna, zale-
Zy nam na pozna-
niu jej opinii,
wymianie zdan.

Podyskutuj
o tym
na Facebhooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

OSTATNIE ROZMOWY WT

* Gilles Clavie, prezes i dyrektor zarza-
dzajacy sieci AccorHotels ,Inwestuje-
my w rozwoj”

* Matthew Upchurch, prezes Virtuoso
.Klienci doceniajg wiedze”

* Kaan Ergun, dyrektor generalny Coral
Travel Wezyr Holidays, ,Biznes two-
rzymy razem”

* Elzbieta \Wasowicz-Zaborek, wice-
prezes POT, Marek Migdal,wicepre-
zes Zachodniopomrskiej ROT
.Budujmy system od dofu”

« Jasmin Taylor, prezes JT Touristik,
.Nasz sukces to agenci”

PRZYSZLOSC TURYSTYKI

Decyduja dobre potaczenia

Polska znajduje si¢ wsrod 15 najwazniejszych rynkow Zrodtowych dla Jordanai.
Minsster turystyki 1 antyku Krolestwa Jordani Nayef Hmeid1 Al-Fayez liczy na
zintensyfikowanie wspotpracy miedzy branza obu krajow.

W tym roku Jordania zanotowala spadki w licz-
bie przyjazdéw turystycznych. Statystyki poka-
zuja, ze podczas gdy w pierwszych dziewigciu
miesigcach 2014 r. Jordanie odwiedzilo 12 tys.
0s6b z Polski, to juz w tym samym okresie bie-
zacego roku liczba ta obnizyla sie do 6 tys. Jak
zamierza pan, jako minister turystyki, przeciw-
dziala¢ temu trendowi?

To prawda, ten rok przyniést spadki pod wzgle-
dem liczby przyjazdéw zagranicznych do Jorda-
nii i to nie tylko z Polski, ale takze z innych
rynkéw europejskich. Sytuacja ta zwigzana jest
bezposrednio z wydarzeniami rozgrywajacymi
sie na Bliskim Wschodzie. Jordania cierpi na
tym, co dzieje si¢ w krajach polozonych w tym
regionie, cho¢ sama nie jest uczestnikiem bieza-
cych wydarzen. W naszym kraju nie dzieje si¢
nic niepokojacego, nadal jesteSmy bezpiecznym
kierunkiem turystycznym. Niestety, dzi§ musimy
sie¢ mierzy¢ z takim blednym postrzeganiem Jor-
danii. Ale to postrzeganie nie dotyczy tylko kwe-
stii bezpieczenstwa.

Co konkretnie ma pan na mysli?

Jordania dla wielu os6b to kierunek dobry na
ciekawg jedno- czy dwudniowg wycieczke. A my
jesteSmy przeciez takze destynacjg typowo wy-
poczynkows, dlatego zalezy nam na pozyskaniu
klient6w, ktérzy pozostana u nas nieco dtuze;j.
Poza slynna na calym $wiecie Petra, mozemy
zaoferowaé pobyty nad morzem, pakiety wypo-
czynkowe obejmujace oferte typu spa&wellness,
ale takze zwiedzanie i aktywny spos6b spedza-
nia czasu. Bo jordanskie atrakcje turystyczne to
nie tylko starozytne zabytki, ale takze pobyty
nad Morzem Martwym, ktére znane jest z do-
broczynnego wplywu na zdrowie, nie do pomi-
niecia jest piekna pustynia Wadi Rum. Co
wiecej, w Jordanii znajdujg si¢ 34 miejsca wy-
mienione w Starym i Nowym Testamencie,
przez co jesteSmy atrakcyjnym kierunkiem takze
dla amatoréw turystyki religijnej. Nie mozemy
nie wspomnie¢ o profesjonalnej obstudze gosci z
sektora incentive. Staramy si¢ zbudowac¢ $wia-
domo$¢ Jordanii jako kierunku turystycznego
odpowiedniego dla kazdego typu klienta. Tury-
sci, ktorzy przyjezdzaja zobaczy¢ Petre, widza
tylko jeden stynny zabytek, przez co nie poznaja
innych atrakcyjnych miejsc, z jakich slyniemy.
To sprawia, ze nie stajg sie prawdziwymi amba-
sadorami naszego kraju. Mysle, ze zmiana po-
strzegania Jordanii jako kierunku typowo
wycieczkowego to jedno z wazniejszych zadan,
jakie obecnie stoi przed nami.

Polska branza turystyczna przyznaje, ze Jorda-
nia to atrakcyjny kierunek na zwiedzanie. Co
prawda w tej chwili przez wiele os6b postrzega-
na jest jako kolejny kraj na Bliskim Wschodzie
ze wszystkimi konsekwencjami wynikajacymi z
tego usytuowania. Jest jednak inny problem, na
ktory wskazuja nasi touroperatorzy — brak ofer-
ty all inclusive, ktéra lubi polski turysta.
Faktycznie, nasze hotele raczej nie pracuja w
systemie all inclusive, ale nie uwazam, by byl to
istotny problem. Powiem wiecej, nie zalezy nam
na rozwijaniu tego typu oferty, bo all inclusive
oznacza zamknigcie si¢ w hotelowym resorcie.
Nam zalezy raczej na tym, by przyjezdzajacy do
nas turysci lepiej poznali kraj i jego rézne obli-
cza. Jak wspominalem, w ten spos6b mamy na-
dzieje pozyska¢ ambasadorow, ktérzy zacheca
innych do odwiedzenia Jordanii.

Jak, w takim razie, zamierza pan przekonaé¢
polska branze do organizowania dluzszych wy-
jazdéw wypoczynkowych do swojego kraju?
Mysle, ze jednag z najistotniejszych kwestii jest
transport. Zdradze, ze obecnie prowadzimy juz
rozmowy z jednym z przewoznik6w niskokosz-
towych na temat wtgczenia Jordanii do jego po-
zaeuropejskiej siatki polaczen. Ale myslimy tez o

czarterach. W tej chwili nie istnieje bezposred-
nie polaczenie lotnicze miedzy Polska a Jorda-
nig. Wéréd cztonkéw delegacii, ktora
przyjechala na warsztaty do Warszawy, znajdujg
sie tez przedstawiciele linii lotniczych Air Jor-
dan, ktére posiadajg réwniez marke czarterowa.
Mysle, ze istnieje szansa na uruchomienie bez-
posrednich lotéw czarterowych migdzy oboma
krajami w stosunkowo niedlugim czasie.
Wszystko zalezy jednak od zainteresowania pol-
skiej branzy turystyczne;j.

To obiecujace, pytanie tylko, na ile polscy touro-
peratorzy beda w stanie wypelni¢ taki czarter.
Czy mySlicie Panhstwo o lotach tylko miedzy Pol-
ska a Jordania, czy bierzecie tez pod uwage
mozliwos¢ polaczenia takich rejséw z miedzyla-
dowaniem w innym kraju europejskim?

Nie, nie chcieliby$my laczy¢ wylotéw z Polski z
innym lotniskiem w Europie. Rejsy powinny by¢
bezposrednie. Uwazamy, ze Polska ma duzy po-
tencjal rozwojowy. Staramy si¢ aktywnie zache-
ca¢ do otwierania takich lotéw czarterowych,
oferujac atrakcyjne warunki dla linii lotniczych.
Mam tu na mysli obnizki kosztéw operacji lotni-
czych przy bezposrednich przelotach czartero-

wych do portu w Akabie (mowa o programie, w
ramach ktérego zniesiony zostal podatek wylo-
towy, a oplaty handlingowe obnizone o 50 proc.
- przyp. aut.). JesteSmy tez gotowi na realizacje
wspdlnych kampanii promocyjnych z tourope-
ratorami, ktorzy wtacza Jordanie do swojej ofer-
ty. Chcemy wspdlpracowaé z polskg branzag
turystyczng, zalezy nam na poznaniu jej opinii,
wymianie zdan, tak, by odkry¢ przeszkody i méc
je przedyskutowaé. Zrobimy wszystko, co w na-
szej mocy, zeby ta kooperacja byla udana, ale
wyniki zalezg takze od checi i mozliwosci pol-
skiej strony.

W jaki spos6b zamierzacie Panistwo promowaé
Jordani¢ w Polsce?

Poprzez wspdlne akcje marketingowe, zaréwno
w tradycyjnych mediach, jak i w Internecie.
Chcemy organizowaé wyjazdy studyjne dla
branzy turystycznej i dziennikarzy. JesteSmy
gotowi praktycznie w kazdej chwili rozpoczaé
intensywng wspétprace z polskimi touroperato-
rami, takze w zakresie promocji naszego kraju
na waszym rynku.

Rozmawiata Marzena German

CURRICULUM VITAE

Nayef Hmeidi Al-Fayez stanowisko ministra turystyki
i antyku objat 2 marca 2015 roku. Poprzednio szefowat
temu resortowi w latach 2011-2013. W tym czasie byt
réwniez ministrem $rodowiska. \W 2014 roku piastowat
funkcje prezesa narodowej agencji ds. rozwoju turysty-
ki, wczes$niej pracowat jako dyrektor zarzadzajacy Jor-
danskiej Organizacji Turystycznej. W latach 2005-2007

byt doradca premiera i dyrektorem zarzadzajacym w
Dead Sea Institute Project. Kariere zawodowa rozpoczat
jako dyrektor biura Jego Wysokosci Ksigcia Feisala Bin
Al-Husseina i szef protokotu Jej Krélewskiej Mosci Kré-
lowej Ranii Al-Abdullah. Minister Al-Fayez ukonczyt stu-
dia licencjackie na kierunku nauki polityczne na
Brigham Young University oraz magisterskie w zakresie
stosunkéw miedzynarodowych. Zostat odznaczony
wieloma jordanskimi i zagranicznymi medalami.
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Ostatnie dwieré wieku to oknes zmian w calef gospodarce,
szcezegoldnie w branzy turystycznes. Prnzez ten czas
Polska I1zba Turystyki stala na sthazy interneséw biurn
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6 BRANZA TURYSTYCZNA

Centrum nad
Baltykiem

VIII Forum Turystyczne Panhstw
Batyckich, odbylo si¢ w Gdansku
pod hastem ,Wsparcie polityczne,
wspolpraca i rozwdj: jedno morze —
milion mozliwosci”. W forum wzie-
fo udziat ponad 180 przedstawicieli
sektora z Panstw Baltyckich. Efek-
tem spotkania byta Deklaracja
wskazujgca dalsze kierunki dziatan
wspdlpracy, w tym potrzebe utwo-
rzenia Baltyckiego Centrum Tury-
styki. Jego celem byloby wzmo-
cnienie wymiany informacji i
wspolpracy w sprawach zwigza-
nych z turystyka, a takze rozwoju
calego regionu Morza jako jednego
kierunku. Organizatorem wydarze-
nia bytlo MSiT we wspélpracy z UM
Wojewddztwa Pomorskiego. MS

ZOPOT w Chi-
nach otwarty

0Od 26 listopada w Pekinie dziata
Zagraniczny Osrodek POT. Jego
otwarcie zbieglo sie z wizyta pre-
zydenta Andrzeja Dudy w Chi-
nach i podpisaniem
memorandum o porozumieniu
pomiedzy MSIT a Narodowym
Urzedem ds. Turystyki Chinskiej
Republiki Ludowej, o wspélpracy
w dziedzinie turystyki. — Podpisa-
ne memorandum jest usankcjono-
waniem dziatan, ktére prowa-
dzimy od wielu miesiecy — méwi
Rafal Szmytke, prezes POT. MS

Wypromowac
Polske w Brazylii

Zwiekszenie ruchu turystycznego
pomiedzy krajami ma by¢ gléwnym
celem podpisanego 17 wrzes$nia
memorandum o wspotpracy w
dziedzinie turystyki. Inicjatywa ma
zwiazek z Igrzyskami Olimpijskimi,
ktére w 2016 r. odbedg sie w Rio de
Janeiro. Za dziatania promujace
Polske w Brazylii odpowiedzialna
bedzie POT. Z kolei strona brazylij-
ska liczy na zwigkszenie ruchu tu-
rystycznego z Polski. Problemem
moze by¢ jednak brak bezposred-
nich potaczen lotniczych oraz ich
wysokie ceny. BB

Z Rainbow
do Indonez;ji

Touroperator rozpoczal sprzedaz
kolejnego kierunku realizowanego
bez przesiadek Dreamlinerem
LOT-u, na nadchodzgce lato 2016.
Juz od 21 czerwca klienci bedg mo-
gli polecie¢ do Indonezji, na wyspe
Bali. To jest pierwsze egzotyczne
miejsce w ofercie, do ktorego be-
dzie mozna dotrze¢ Dreamlinerem
w okresie letnich wakacji. Bali wy-
brano ze wzgledu na dobrg lokali-
zacjg oraz warunki pogodowe.
Wyloty na wyspe beda realizowane
co dwa tygodnie, od 21 czerwca do
29 wrzes$nia 2016 r. MS

"[urysct masowo rezygnuja z Szarm el

Egipskiej branzy turystycznej po raz
kolejny zadano cios. Pojawia si¢ wiec
pytanie, kiedy klienci beda do egip-
skich kurortow jezdzi¢ bez obaw.

Marzena German

raportu francuskiej fir-

my badawczej Coface

wynika, ze stan egip-

skiej gospodarki nadal

nie napawa zachwytem,
a jednym z czynnikéw majacych na
to wplyw, jest kondycja branzy tury-
stycznej. Turystyka dostarcza 20
proc. dochodéw z transakcji walu-
towych, a wplywy do PKB pocho-
dzace od tego sektora gospodarki w
2014 r. wyniosly 12,8 proc. Z da-
nych WITC (World Travel & To-
urism Council) wynika, ze w
biezacym roku utrzymaja si¢ one na
podobnym poziomie. Rok temu sek-
tor generowat bezposrednio 1,3 mln
miejsc pracy (5,2 proc.), szacuje sie,
ze w 2015 r. wskaznik ten wzrosnie
do 5,4 proc. I cho¢ wyniki za pierw-
sze pétrocze 2015 r. wskazywaly na
rosngca liczbe turystow (+8,2 proc.,
4,8 mln os6b), to zamach terrory-
styczny na rosyjski samolot lecacy z
Szarm el-Szejk do St. Petersburga
byl bezposrednig przyczyng anula-
cji programéw na Synaj przez wie-
le zachodnich firm turystycznych.
Poza Brytyjczykami, ktérym zakaza-
no wykonywania lotéw do Szarm
el-Szejk, swoje imprezy odwotali tez
gtéwni niemieccy gracze, tacy jak
Thomas Cook, DER Touristik, ale
takze specjalisci od tego kierunku —
FTI i ETI. Podobnie zareagowali
Francuzi i Holendrzy. Rosjanie, jed-
ni z najwazniejszych klientéw z per-
spektywy egipskiej branzy
turystycznej, nie tylko przestali lata¢
do Egiptu, ale takze zakazali egip-

skim samolotom przylatywa¢ do
Rosji.

Bezpieczenstwo szwankuje

W najgorszej sytuacji jest Szarm
el-Szejk, ruch turystyczny do kuror-
toéw polozonych po zachodniej stro-
nie Morza Czerwonego odbywa si¢
wlasciwie normalnie. Dziennikarze
egipskiej gazety ,Daily News Egypt”
wybrali si¢ do tego kurortu, by oso-
biscie sprawdzi¢ sytuacje na miej-
scu. Jedna z rzeczy, ktéra ich
zastanowila, byl fakt, ze w czasie
kontroli na lotnisku w Kairze nikt
nie zarekwirowal przewozonej
przez nich kosmetyczki z dezodo-
rantami, niewielkimi nozyczkami i
nozami. Nie byto réwniez problemu
z wniesieniem butelek z wodg mine-
ralng. Na szczeScie przy locie po-
wrotnym  sytuacja  wygladata
zupelnie inaczej — na lotnisku znaj-
dowalo sie o wiele wigcej strazni-
kéw, ktérzy sprawdzali pasazeréw,
a kosmetyczka z przyborami, ktéra
przyleciata na poktadzie samolotu z
Kairu, nie zostala przepuszczona
przez stuzby w Szarm el-Szejk.

Cigzkie czasy dla biznesu
Prawdziwy obraz sytuacji panu-
jacej obecnie w kurorcie pokazuje
sytuacja z bazaréw znajdujacych sie
w Szarm el-Szejk. Miejscowi sklepi-
karze moéwia, ze nie sg w stanie
oplaci¢ czynszu. Czg$¢ z nich otwie-
ra sie tylko na wieczor, kiedy poja-
wiaja sie niewielkie grupy szukajace
pamiatek. I cho¢ w egipskich me-
diach mozna bylo przeczytaé, ze
wypelnienie miejsc w hotelach w

Klienci, ktérzy mieli
zarezZerwowane wy-
jazdy do Szarm el-

-Szejk, zmienili swo-

je rezerwacje na
Hurghade, a 30

proc. zrezygnowalo

z wyjazdu do Egiptu.

Grzegorz Bosowski,
Fly.pl

Szarm el-Szejk wynosilo do tej pory
okoto 75 proc., wlasciciele matych
bazarowych bizneséw twierdzg, ze
nawet przed katastrofg samolotu
Metrojet wskaznik ten oscylowal ra-
czej wokét poziomu 60 proc. Nieofi-
cjalnie méwi sig, ze dziennie spltywa
od 7 do 10 rezygnacji od europej-
skich turystéw, co na koniec miesia-
ca moze przetozy¢ sie na 60 do 70
proc. rezygnacji. Po katastrofie, kto-
ra okazala sie by¢ zamachem terro-
rystycznym, hotele w kurorcie
obnizyty ceny o 25 proc. W ten spo-
s6b chcg przyciggnagé zaréwno za-
granicznych, jak 1 krajowych
turystow.

Polacy nie chca do Szarm el-Szejk
MSZ nie zareagowal tak zdecy-
dowanie jak jego zachodnioeuropej-
skie odpowiedniki. W momencie
oddania tego artykutu obowigzywa-
fo ostrzezenie z 26 pazdziernika, w
ktérym napisano, ze Ministerstwo
Spraw Zagranicznych odradza po-
dréze do Egiptu z wylaczeniem wy-
jazdéw grupowych do miejscowosci
turystycznych potozonych po stro-
nie afrykanskiej nad Morzem Czer-
wonym (Hurghada, El Gouna,
Safaga, Marsa Alam) oraz Szarm el-
Szejk na Poétwyspie Synaj. Piotr
Puchta, dyrektor ds. Bliskiego
Wschodu i Afryki Pétnocnej w MSZ

AFRYKA POLNOCNA

Unia Europejska pomoze ‘Tunezji w modernizacit sektor

Bezpieczenstwo kraju oraz komunikowanie w kryzysie — te tematy zdominowaly konferencje UN

Matgorzata Orlikowska

warunkach coraz wiekszej
W konkurencji pomiedzy de-
stynacjami, a takze rosng-
cego znaczenia, jakie ma turystyka
dla $wiatowych gospodarek, kluczo-
wa kwestig dla ich rozwoju wydaje
sie dbanie o odpowiednig promocje.
Zadanie to realizowane jest réwniez
przez media. Budowaniu owocnej
wspolpracy miedzy turystykg i
mediami stuzy¢ maja konferencje
organizowane co roku przez Swia-
towg Organizacje Turystyki. Ich
czwarta edycja odbyla sie w listopa-
dzie w stolicy Tunezji.
Ataki terrorystyczne, katastrofy
naturalne czy niestabilna sytuacja

polityczna w kraju potrafia w krot-
kim czasie zburzy¢ efekty wielolet-
nich wysitkéw podejmowanych
przez destynacje w celu przycig-
gniecia turystéw. Kryzysu nie da sie
przewidzieé, ale mozna zniwelowaé
jego negatywne skutki i odbudowaé
wizerunek. — Bezposrednio po na-
staniu sytuacji kryzysowej, jak i dtu-
go po niej, media wspélnie =z
wladzami powinny wypracowaé
wspolng strategic komunikowania
si¢ z odbiorcami i ustali¢ nowe spo-
soby promowania destynacji. Tylko
kiedy branza i media przeméwia
jednym jezykiem, bedzie mozna
mie¢ nadzieje na budowanie pozy-
tywnego i trwalego obrazu danego
miejsca — wyjasnia prof. Nouha Be-

laid, specjalistka od komunikacji i
mediéw spoteczno$ciowych.
Wyb6r Tunezji jako gospodarza
konferencji wydaje sie w tym kon-
tek$cie nieprzypadkowy. Kraj zyjacy
gltownie z turystyki dwukrotnie w
tym roku padt ofiarg atakéw terro-
rystycznych. Teraz powol, ale syste-
matycznie  odbudowuje  swoja
pozycje na mapie atrakcyjnych kie-
runkéw wakacyjnych wypraw. Du-
za w tym zasluga nowej strategii
promocyjnej przyjetej przez pan-
stwo, zakladajacej z jednej strony
dywersyfikacje produktéw tury-
stycznych, z drugiej wzmocnienie
srodkéw bezpieczenstwa. W ra-
mach pierwszej Tunezja zamierza
poszerzy¢  katalog oferowanych

Salma Elloumi Rekik: Bezpieczenstwo
jest dla nas priorytetem. Srodki, ktére
podjeli$my, sprawiajg, ze nasz kraj jest
coraz bezpieczniejszy.



OSTRZEZENIE MSIT

MSZ na swojej stronie nadato Francji
status ,,ostrzegamy przed podréza”.
Ministerstwo wzywa Polakow przebywaja-
cych w tym kraju do zachowania ,,szcze-
golnej ostroznosci oraz $cislego

19 listopada premier Beata Szydlo od-
wolata Tomasza Jedrzejczaka z funkeji
podsekretarza stanu w MSi'T. Jedrze-

jezak zajmowal to stanowisko od stycznia tego
roku. — Wszystkim, ktorzy wierzyli we mnie i

wiladz”.

respektowania zalecen miejscowych

poinformowal, Ze resort sytuacje
monitoruje i reaguje na biezaco. — W
przypadku zmiany oceny, znajdzie
(to) odzwierciedlenie w tresci komu-
nikatu — informuje Piotr Puchta, od-

sylajac nas na strone MSZ.
Tymczasem touroperatorzy podjeli
decyzje o anulacji programéw na
kilka najblizszych tygodni. Jako
pierwszy zareagowal Rainbow, da-
lej Coral Travel Wezyr Holidays i po-
zostali touroperatorzy. Najblizszy
dostepny lot do Szarm el-Szejk to
termin $wiateczny oferowany przez
Itake. W dalszej kolejno$ci pojawia-
ja sie oferty typowo sylwestrowe z
wylotami pod koniec grudnia, ktére

oferuja pozostali organizatorzy. Nic
dziwnego, skoro klienci chca rezy-
gnowaé z wyjazdéw na Polwysep
Synaj. — Wigkszo$¢ naszych klien-
toéw, ktorzy mieli zarezerwowane
wyjazdy w biezacym okresie do
Szarm el-Szejk, zmienita swoje re-
zerwacje na Hurghade, okoto 30
proc. w ogole zrezygnowalo z wy-
jazdu do Egiptu. - méwi Bosowski,
prezes Fly.pl.

Podyskutuj
o tym
na Facebooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

a bezpieczenstwa

atrakcji. — Nasz kraj promujemy
gléwnie przez pryzmat plaz, zapo-
minajac, ze Tunezja ma tez wiele
atrakcji kulturowych, preznie rozwi-
ja sie tu turystyka ekologiczna i kon-
gresowa. Teraz bedziemy
promowac te mniej znane oblicza
Tunezji — zapowiada Salma Elloumi
Rekik, minister turystyki i rzemiosta
i dodaje, ze w planach jest tez szko-
lenie kadr dla turystyki. Najwazniej-
szy wydaje sie¢ jednak drugi element
nowej strategii. Tunezja podpisata
dwa dokumenty wprowadzajace no-
we standardy bezpieczenstwa w
kraju. Na mocy rozporzadzenia w
kazdym obiekcie turystycznym ma-
ja zosta¢ wzmocnione $rodki bez-
pieczenstwa — zatrudnieni doda-

WTO, ktora odbyta sie¢ w Tunisie.

tkowi pracownicy ochrony, zakupio-
ny sprzet do monitoringu i systemy
alarmowe. Wzmocnieniu ulegna tez
metody kontroli bezpieczenstwa go-
$ci w hotelach. Drugi dokument to
porozumienie miedzy Tunezjg a UE,
ktérego celem jest wsparcie moder-
nizacji sektora bezpieczenstwa
(kwota wsparcia 23 mln euro). W
ramach tej umowy przewiduje sie
m.in. zmiany w sposobach rekruta-
cji i szkolenia sit porzadkowych,
usprawnienie dziatan zwigzanych z
walka z przestepczoscia na terenach
przygranicznych i utworzenie tzw.
centrow operacyjnych.

12-13 listopada 2015, Konferencja ,, Turysty-
ka i Media”, Tunis, Tunezja

FRANCJA

miw tym dziele pomagali, bardzo dzickuje —
powiedziatl Jedrzejczak. MG

Ziamachy w Paryzu nie wplynely
na ruch turystyczny

Inaczej niz na Bliskim Wschodzie biura nie rezygnuja z programéw.

Marzena German

zamachach zorganizo-
W wanych przez Panstwo
Islamskie w Paryzu zy-

cie stracito ponad 130 oséb, a ko-
lejnych trzysta odniosto rany.
Jednak, mimo iz w Paryzu z ragk
islamskich bojownikéw zycie
stracilo prawie cztery razy wie-
cej 0s6b niz w czasie masakry na
plazy w tunezyjskim Sousse, re-
akcje MSZ, klientéw, a co za tym
idzie, branzy turystycznej byly o
wiele spokojniejsze.

- Z jednej strony terroryzm bu-
dzi odraze i strach, co wplywa w
pewien sposéb na decyzje o wy-
jazdach, z drugiej do tego typu
wydarzen dochodzi coraz cze-
Sciej, a fakt ten uSwiadamia nam,
ze mozemy staé sie ich ofiarami,
przebywajac we wlasnym miescie.
Do zamachéw doszlo co prawda
w Paryzu, ale mogly sie one wyda-
rzy¢ takze w innych popularnych
turystycznie stolicach europej-
skich — uwaza Piotr Sucko, prezes
Fun Club. Su¢ko zwraca uwage
na fakt, ze zamachy terrorystycz-
ne powoli przestaja by¢ przeszko-
da w realizacji zagranicznych
wyjazdow, cho¢ przyznaje, ze od-
bior spoteczny tego typu atakow w
Europie jest zupelnie inny niz w
przypadku analogicznych wyda-
rzen na Bliskim Wschodzie.

Stowa prezesa Fun Clubu po-
twierdzajg statystyki. W ciggu
weekendu 14-15 listopada, czyli
bezposrednio po zamachach,
klienci normalnie rezerwowali
sylwestrowe wyjazdy do Paryza.
Takze Anna Gwardiak, dyrektor
biura Lekier, specjalizujgcego sie
w organizacji wycieczek do Fran-
¢ji, méwi, ze wycieczki zaplano-
wane na najblizsze terminy
listopadowe i grudniowe beda
odbywaé sie zgodnie z progra-
mem. — Rzeczywiscie klienci, kt6-
rzy  mieli  zarezerwowane
wyjazdy na weekend 14-15 listo-
pada zrezygnowali z wykupio-
nych wycieczek — potwierdza
Anna Gwardiak. W tym przypad-

Piotr Sucko: Podjeli$my decyzje o skréce-
niu pobytu z obawy o problemy na granicy.

ku Lekier zwracal wptacone na-
leznosci, potracajac jednak koszt
biletéw lotniczych, za ktore biuro
musiato zaptaci¢ przewoznikom.
W czasie zamachéw w Paryzu
przebywali zaréwno klienci Fun
Clubu, jak i Lekiera. W przypad-
ku tego pierwszego touroperato-
ra doszto do skrécenia pobytu,
ten drugi musial zmodyfikowac
program. - Mimo ze klienci
chcieli zosta¢ w Paryzu, podjeli-
$my decyzje o skréceniu pobytu z
obawy o potencjalne problemy na
granicy, ktére moglyby op6znié
planowy przyjazd do Polski — mo6-
wi Piotr Sucko. Ostatecznie kon-
trole okazaly sie do$¢ pobiezne.

Klienci Lekiera mieli zaplano-
wane wizyty w Disneylandzie. Po-
niewaz park rozrywki byt
zamknigty juz od soboty, biuro
zaoferowalo turystom zwiedzanie
Paryza. Anna Gwardiak obawia
sie, ze zamachy moga mieé
wplyw na turystyke przyjazdowag
do Paryza, Piotr Sucko jest
innego zdania. - Mysle, ze w krot-
kiej  perspektywie czasowej
moze doj$¢ do pewnych spadkéw
w liczbie odwiedzajacych, ale
juz na dluzszg mete na pewno
nie. Jestem przekonany, ze za kil-
ka tygodni wszystko wréci do
normy, bo ludzka pamieé jest
do$¢ krétka — konkluduje prezes
Fun Clubu.

Polska na I'l'B w potowie hali

Zamkniecie jednego z wej$¢ zmniejszylo ruch na polskim stoisku.

swoimi partnerami podczas

jednych z najwigkszych tar-
g6w turystycznych w Europie — ITB
Berlin. Polskie stoisko tradycyjnie
prezentowano w pawilonie 15.1. —
Byla to jedna z najlepszych lokali-
zacji przez dlugie lata. Niestety do
roku ubieglego, gdy organizatorzy
zdecydowali si¢ zamkng¢ Centrum
Kongresowe ICC, ktére generowalo
znaczacy ruch w hali 15.1. To w du-
7ej mierze dzieki niemu przez sto-
isko przewijala sie spora liczba
zwiedzajacych — zaznacza Rafal
Szmytke, prezes POT. Pawilon 15
byt pierwszym, widocznym sto-
iskiem dla oséb korzystajacych z
ICC. Nie dziwi wiec zadowolenie
POT-u z dotychczasowej lokalizacji.
W roku 2015 wszystko si¢ jednak
zmienifo. Centrum ICC postano-
wiono wyremontowaé, stad decyzja
o0 jego zamknieciu. Polozenie pol-
skiego stoiska w hali 15.1 nie jest
juz tak atrakcyjne, gdyz usytuowane
jest poza gléwnym ciggiem komu-
nikacyjnym. — Z tego powodu w
2015 r. odnotowaliSmy spory spa-

P OT cyklicznie wystawia sie ze

dek odwiedzajacych - podkresla
Szmytke. POT w zwigzku z zaistnia-
1q sytuacjg poprosit organizatoréw
ITB o zmiang lokalizacji. W odpo-
wiedzi dostal kilka propozycji, jed-
nak malo satysfakcjonujacych. —
Dostalismy kilka miejsc, ktére byty
zdecydowanie gorsze od tego, kto-
re mamy. Dlatego zostajemy w hali
15, jednak na zmniejszonej po-
wierzchni 750 mkw. Powodem
zmniejszenia jest mniejszy budzet
POT i region6w — méwi Szmytke.
Organizacja chce jednak zachowaé
liczbe wystawcéw, zamierza jedynie
przeorganizowaé calg koncepcje
stoiska oraz skupi¢ si¢ na atrak-
cjach wzbogacajacych polskie wy-
stapienie. Przypomnijmy, w 2015 r.
naszym haslem przewodnim byta
,Podr6z po Polsce”, a ekspozycje
podzielono na strefy tematyczne:
strefe zwiedzania, aktywnego wy-
poczynku, wypoczynku i relaksu,
eko i dobrego jedzenia oraz strefe
0gdlng przeznaczong dla przedsta-
wicieli branzy. W 2016 roku POT
nie tylko zmniejszy powierzchnig
wystawowa, ale i obierze nowa

strategie polegajaca na wyjsciu po-
tencjalnemu klientowi naprzeciw, a
nie czekanie na niego na malo wi-
docznym stoisku. — Mimo to caly
czas walczymy z organizatorami
targéw o nowg lokalizacj¢ — zazna-
cza Szmytke. Nadzieja takze w tym,
ze stali bywalcy pamietajg miejsce,
w ktérym nasz kraj sie wystawia.

Targi odbeda sie w dniach 9-13
marca 2016 r. w Berlinie. Impreza
odbywa si¢ na terenach Targéw
Berlinskich w 26 halach. Kazdego
roku bierze w nich udzial ponad 10
tys. wystawcow z przeszto 190 kra-
jow i regionéw. Co roku wybierany
jest réwniez inny kraj partnerski. W
2016 roku sa to Malediwy. Targom
towarzyszy¢ bedzie bogaty program
wydarzen towarzyszacych: konfe-
rencja ekspercka ITB Berlin Co-
nvention, Akademia ITB -
prezentacje, webinaria, warsztaty;
liczne pokazy, warsztaty i wystepy
organizowane przez wystawcow. W
2016 ITB Berlin obchodzi jubileusz
pieédziesieciolecia. Wiegcej infor-
macji bedzie dostepnych w lutym
2016. MS
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PIT szkoli
z podatku VAT

PIT zorganizowata wspdlnie z In-
stytutem Studiéw Podatkowych
prof. Modzelewskiego oraz Mato-
polskim Instytutem Studiéw Po-
datkowych konferencje
poswiecong tematyce podatku
VAT w ustugach. Odbyla sie ona
27 listopada podczas targéw TT
Warsaw 2015. Konferencja skta-
dala sie z trzech blokéw tema-
tycznych: Zrozumie¢ podatek
VAT, Posrednictwo w turystyce
oraz Podstawowe problemy
branzy. MS

Slaskie szkoli
przewoznikow

Oddziat Slaski PIT we wspélpracy
z Kancelarig Transportowa Koben
zorganizowal 18 listopada szkole-
nie pt. ,Podzial odpowiedzialnosci
za planowanie czasu pracy kierow-
cow w przewozie osob”. Szkolenie
skierowano do organizatoréw wy-
cieczek, oséb odpowiedzialnych za
planowanie czasu pracy kierowcy
oraz operatorow publicznego
transportu drogowego. Jego pierw-
sza cze$¢ dotyczyla odpowiedzial-
nosci organizatoréw oraz kontroli i
kar za wykroczenia stwierdzone
podczas kontroli. W drugiej czesci
spotkania poruszono kwestie norm
prowadzenia pojazdéw oraz po-
prawnej obstugi tachograféow cy-
frowych i analogowych. MS

ITRP zaprasza
na konferencje

Izba zacheca do udzialu w VI Mie-
dzynarodowej Ogo6lnopolskiej Kon-
ferencji Turystyczno-Transpor-
towej, ktéra odbedzie si¢ w dniach
2-3 grudnia w Krakowie. W pro-
gramie przewidziano spotkania,
podczas ktérych oméwione zosta-
na m.in. trendy w turystyce auto-
karowej, praktyczne instruktaze
dotyczace pomocy w razie wypad-
ku oraz organizacja transportu
podczas SDM. Informacie i zgto-
szenia: www.bus.info.pl. MS

Organizatorzy skarza sie
na praktyki hotelarzy

Zdaniem przedstawicieli biur hotelarze preferuja zagranicznych kontrahent6ow.

Sylwia Mazurek

olska turystyka przyjaz-

dowa rosnie, a wraz z

nig wykorzystanie obiek-

téw hotelowych. Wedlug

raportu GUS w ubie-
glym roku Polske odwiedzito ponad
16 mln zagranicznych turystow.
Sposérod nich 73 proc. nocowato w
hotelach, wydajac na noclegi $red-
nio 589 dolaréw. Wydaje sie wiec,
ze wspélpraca polskich firm przy-
jazdowych i hoteli powinna rozwi-
ja¢ si¢ harmonijnie.

Wiegksze znizki dla zagranicznych
Przedstawiciele biur skarza sie

na praktyki niektérych hotelarzy,

ktorzy daja mniejsze znizki tourope-

ratorom polskim niz zagranicznym.
Praktyka ta nie jest uzalezniona od
wielkosci firmy zagranicznej, ani od
zadnych innych zmiennych warun-
kujacych ceng, takich jak terminy
rezerwacji czy wielko$¢ grup. -
Spotkatem si¢ z tym, ze hotele daja
zagranicznym kontrahentom nizsze
ceny niz polskim. Jest to spowodo-
wane konkurencjg: zagraniczny to-
uroperator moze powiedzie¢ pol-
skiemu hotelarzowi ,albo dacie
nam nizsze ceny, albo pojedziemy
gdzie indziej]” - méwi Andrzej Hu-
lewicz, prezes Mazurkas Travel. Je-
go slowa potwierdza Dariusz
Patecki z zarzadu Polish Travel Quo
Vadis. - Pracuje w turystyce od 25
lat i ten problem istnieje. Hotele
czesto dajg nizsze ceny za granica

niz w Polsce, Zeby nie mieé tutaj
opinii taniego — méwi. O problemie
styszal takze Grzegorz Soszynski z
firmy JanPol. — M6wi si¢ o tym na
rynku, ale ja nikogo za reke nie zta-
palem. To efekt braku etyki w bizne-
sie, a takze ekonomiczna krétko-
wzroczno$é. Minely juz czasy, kiedy
hotele prowadzily spdjna polityke
sprzedazowg — ocenia Ewa Weintrit
z Ave Incoming i dodaje, Ze sytuacje
taka wykorzystujg firmy zagranicz-
ne. — Zagraniczni kontrahenci raz
przyjezdzaja z nasza firma, a potem
wyciagajg od nas dane i nastepnym
razem sami zalatwiajg sobie hotele,
otrzymujac nizsze ceny.

Czy branza turystyczna widzi ja-
kie$ rozwigzanie takiego problemu?
Robert Mazur z Watra Travel widzi

Grzegorz Soszynski: Sytuacje bedzie regulowat rynek, jesli jakie$ hotele sg nielojalne to wypadna.

szanse w wiekszej integracji. —
Obecnie hotele czesto nie postrze-
gaja biur podrézy jako sprzymie-
rzencow, a zeby co$ sie w tej kwestii
zmienito, musi zaistnie¢ cheé
wspolpracy. Hotelarze z biurami
podrézy nie bardzo sie znaja, po-
winni$my dbac o integracje posred-
nikéw, organizatoréw i hotelarzy, to
mogloby przyczynic si¢ do poprawy
tej sytuacji — méwi. Natomiast Hu-
lewicz uwaza, Ze inicjatywa powin-
na wyj$¢ od hoteli.

Problem nie istnieje

Dla hotelarzy, ktorzy wypowiada-
li si¢ na ten temat, takie zarzuty by-
ly zaskoczeniem. Alicja Panasiuk z
Grupy Hotelowej Orbis, twierdzi, ze
wspOlpraca z polskimi kontrahenta-
mi jest na jak najlepszym poziomie.
— Nie klasyfikujemy naszych partne-
ré6w biznesowych na krajowych i
zagranicznych. Stosujemy wobec
wszystkich jednolite, przejrzyste za-
sady wspotpracy. Podkreslam, ze je-
steSmy otwarci i zainteresowani
wspélpracg z polskimi firmami
przyjazdowymi - zaznacza. Wygla-
da wiec na to, ze chociaz problem
dla polskiej branzy turystyki przy-
jazdowej istnieje, to jednak na jego
szybkie rozwigzanie nie ma szans.

Wedtug danych MSiT w 2014 r. Polske
odwiedzito 73,8 min cudzoziemcdw,

tj. 0 2,0 proc. wigcej niz rok wezesniej.
WSréd nich turystami byto 16 min —o
1,3 proc. wigcej nizw 2013 . Najwiecej
gosci przyjechato z Niemiec (30,3 min),
Czech (11,3 min) oraz Ukrainy (8,6 min).
Turysci najwieksza cze$¢ swoich wydat-
kéw przeznaczali na zakupy na wiasne
potrzeby (39,9 proc.), transport (19,0
proc.) oraz noclegi (15 proc).

SONDA

Czy branza ma konkretne oczekiwania wobec nowego rzadu?

T AK Licze, ze nowa ekipa przyniesie
dobre zmiany w branzy w réz-

TA zmianami

Nowy rzad powinien zajaé sie
kontrowersyjnych

TA

Obecnoé¢ turystyki w Swiadomo-
$ci i pracach rzadu jest zbyt ogra-

TA

Od kazdego nowego rzadu
oczekuje sie, zeby przynajmniej

nych sektorach, dotyczacych przejrzystosci
przepiséw oraz obcigzen podatkowych. Powi-
nien zosta¢ uproszczony i zmniejszony VAT
na uslugi, a ministerstwo powinno uregulo-
wac kwestie reklamacji klientow wzgledem
touroperatoréw, podobnie jak ma to miejsce
w Niemczech. Nalezy takze zajaé si¢ lepiej
promocjg polski jako destynacji za granica.

przepiséw dotyczacych podatku od zaliczek.
Nie moze by¢ sytuacji, w ktérej organizator
nadptaca VAT, a panstwo obraca pieniedzmi
przeznaczonymi na realizacje imprezy
turystycznej. Kolejnym tematem powinna by¢
likwidacja szarej strefy, w ktérej rozne
podmioty zbierajq zaliczki i realizujg imprezy
bez koncesji organizatora.

niczona. W biurach ustugi na terenie UE
opodatkowane sg w odréznieniu od ustug re-
alizowanych poza UE, wysokg stawkg VAT.
Jest to kolejny prog kosztowy dla naszego ryn-
ku, ktéry wyraznie dzieli destynacje na te
mniej lub bardziej dostepne. Inng kwestia sa
ostrzezenia MSZ, ktérych zasadnos$é powsta-
wania moze by¢ dyskutowana.

nie zepsul tego, co zostalo zrobione przez jego
poprzednikéw. My, jako agenci, liczymy na to
ze nowa ekipa zajmie sie kwestig VAT, ktory
wynosi dla nas 23 proc. i jest wyzszy niz
gdziekolwiek w Europie Zachodniej. Jest to
sprawa, ktéra od dawna wzbudza wiele
kontrowersji i wymaga szybkiego i
skutecznego rozwigzania. SMA

Marek Ciszkiewicz, CUT, Rzeszéw

Anna Szerer, Bonus Travel, Sieradz

Mariusz Raban, Best Reisen, Warszawa

Katarzyna Kolanowska, World Tour, Sopot
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Z:a dodatki - prowizja

Agenci IATA chceg by¢ wynagradzani za dodatkowe ustugi.

Marzena German

mujgca sie analizg rynku lotni-

czego, szacuje, ze przychody ze
sprzedazy ustug dodatkowych w li-
niach lotniczych wyniosag w 2015 .
59,2 mld dolaréw. Sktadaja si¢ na
nie rézne czynniki, poczawszy od
prowizji za rezerwacj¢ miejsc hote-
lowych, czy ustug a la carte, przez
sprzedaz partnerom mil w ramach
programu lojalno$ciowego, az po
dodatkowy bagaz rejestrowany, spe-
cjalne menu, czy wiecej miejsca
na nogi.

Z rezerwacji ustug dodatkowych
przewoznicy czerpig wysokie korzy-
$ci. Klienci moga je zazwyczaj kupié
przez strong internetowg linii lotni-
czej, agenci, by dokonaé rezerwacji,
muszg korzysta¢ w tym przypadku
albo z tej samej strony co pasazero-
wie, albo z platform udostepnianych
im przez przewoznikéw lub przez
systemy GDS. Jak wynika z raportu
przygotowanego przez IATA i Atmo-
sphere Research Group, dzi$ agenci
oczekuja za rezerwowane uslugi do-
datkowego wynagrodzenia w posta-
ci prowizji. Za takim rozwigzaniem
opowiada sie 70 proc. biur specjali-
zujgcych sie w ofercie turystycznej i
63 proc. obstugujacych firmy. Choé¢
badanie prowadzone bylo wsréd
przedstawicieli biur agencyjnych ze
USA, Brazylii, Australii, Kanady i
kilku innych panstw, podobne od-
czucia dotyczace tej kwestii mozna

I deaWorks Company, firma zaj-

zaobserwowac wsrdd polskich agen-
tow IATA. — Najlepszym rozwigza-
niem byloby, gdyby przewoznicy
wyplacali nam prowizje za sprzedaz
ustug dodatkowych. Teoretycznie sa-
mi mozemy doliczy¢ oplate transak-
cyjng, klienci, szczegdlnie polscy,
sprawdzaja jednak ceny u réznych
sprzedawcow i kupujg tam, gdzie
oferta jest najtansza. To powoduje,
Ze trudno jest ustali¢ odpowiedni po-
ziom takiej oplaty, by pozosta¢ kon-
kurencyjnym — méwi Dominik Pilip,
prokurent Hurra.pl, konsolidatora
biletéw lotniczych. W Polsce ustugi
dodatkowe sprzedajg si¢, cho¢ skala
nie jest z pewnoscia tak wielka, jak
w innych krajach Europy czy $wiata.
Znaczenie odgrywa tu wspomniana

Najlepszym rozwia-
zaniem byloby, gdy-
by przewoznicy
wyplacali nam pro-
wizje za sprzedaz
ustug dodatkowych.

Dominik Pilip,
prokurent Hurra.pl

cena, Polakom latwiej zrezygnowad
z wygody, jesli pozwoli to nieco za-
oszczedzié. — Klienci zazwyczaj ku-
puja u agenta to, co na lotnisku jest
juz sporo drozsze, czyli mozliwo$¢
zabrania dodatkowego bagazu, a
takze wiecej miejsca na nogi — wy-
mienia Dominik Pilip.

Agenci dostrzegajg, ze strony in-
ternetowe linii lotniczych dajg klien-
tom o wiele szersze mozliwosci
wybrania z pelnej oferty przewozni-
ka niz narzedzia, ktérymi dysponuja
profesjonalni sprzedawcy turystycz-
ni. Fakt ten jest o tyle problematycz-
ny, ze, jak pokazuje wspomniany
raport, przychody z rezerwacji ustug
lotniczych stanowia $rednio nieco
ponad 33 proc. przychodéw agencji
specjalizujacych sie w ofertach wa-
kacyjnych i ponad 56 proc. tych
wspotpracujacych z firmami. Dlate-
go poza kwestia wynagrodzenia,
wskazuja na jeszcze jeden problem
— konieczno$¢ stworzenia narzedzia,
ktoére w przejrzysty sposéb pozwoli
im rezerwowaé ustugi dodatkowe.
Remedium na ten ostatni problem
ma by¢ New Distribution Capability,
format danych opracowany przez
IATA, ktéry miatby by¢ uzupelnie-
niem dla systeméw GDS. I choé
stworzony zostat on juz kilka lat te-
mu, na razie nie wchodzi do po-
wszechnego  uzycia.  Dlatego
zaréwno stowarzyszenie IATA, jak i
linie lotnicze musza zmierzy¢ sie z
kwestiami, ktére ich biznes w dal-
szym ciggu obciazaja.

Itaka stawia

na kreatywnos¢

Tradycyjne szkolenia odchodza do
lamusa. Na topie sa gry zespolowe.

Magdalena Szadkowska

formy szkolen. Touroperator

organizuje cykliczne szkolenia
poswiecone sprzedazy nowego se-
zonu Lata 2016. — W tym roku od-
biegamy od przyjetego stereotypu
szkolen, czyli dlugich wyktadéw ze
szczegblowym omoéwieniem hoteli
z przerwami na positki — moéwi
Piotr Henicz, wiceprezes Itaki. Biu-
ro zorganizowato wyjazdy integra-
cyjne na Zakynthos i do Marmaris.
Podczas nich zaprezentowano ho-
tele, ktore znalazly sie w ofercie na
2016 r. Kolejnym pomystem byly
cztery dwudniowe spotkania w
Opolu, Serocku, Zawierciu i Opale-
nicy. Zajecia odbywaly sie w syste-
mie pieciu  dwugodzinnych
warsztatéw. Pojawit sie np. blok tu-
recki plus nowos$¢: hotele dla doro-
slych oraz Itaka&Gala.

Do tej pory touroperator organi-
zowal wyjazdy oraz konferencje z
drobiazgowo przygotowanym pro-
gramem, gdzie raczej nie byto miej-
sca na improwizacje. — ZaczeliSmy
odczuwaé potrzebe spotkan bar-
dziej otwartych, dajacych takze oka-
zje do wzajemnego poznania sie —
moéwi Henicz. T tak powstata nowa
formuta szkolen. W programie zna-
lazlo sie wiele atrakcji, w tym degu-
stacja typowych produktow dla

Itaka postawita na nowoczesne

be spotkan bardziej otwartych, dajacych
okazje do wzajemnego poznania sie.

danego regionu, np. hiszpanskiego
wina czy tureckich smakotykow.
Uczestnicy pisali np. programy wy-
cieczek objazdowych, byly takze te-
sty z wiedzy o ofercie Lato 2016.
Goscie musieli zaliczy¢ pie¢ warsz-
tatéw, co bylo poswiadczone spe-
cjalnie przygotowanymi piecza-
tkami. — Szkolenia na zasadzie
warsztatéw w grupach oraz aktyw-
ny udzial agentéw naprawde nam
sie spodobaly. Zdecydowanie bar-
dziej preferujemy taka forme niz
wertowanie katalogéw. Nie bylo
nudno, a czas lecial jak szalony —
podsumowuje Izabela Koltb-Sielec-
ka z biura Centrum Last Minute.

Stawiamy na turystyke aktywna

rystyczid, w ramach ktorej 26
wrzesnia 2015 roko, w calym
kraju punktualnie o godzinie

ma dzis wiedza specialistyczna,
a takze jak ewoluowalo zagospo-
darowanie turvstycene | formy

Promocja turystyki,
cevli mowiac wprost
namawianie doo jej
uprawiania, a szcde-
gobnie tych jej form;
ktre wymagaja ak-
tywnosci  Nhzycane),
a takze imtelekiualne;
rozumiane) jako krajo
anawstwo, jest jednym

RAZEH ¥ najwazniejszych
NA SZLAKQ “iamielas

sta

zy, ale i cale) rodziny, w (ym seniordw,
Diziafania te 33 skierowane do rdanych
Srodowisk i grup spoelecznych, a przede
wazystkim do rbznych grup-wiekowych,
od diieci w wieku przedszkolnym, po
przez mlodzie? i dorostych, at po senio-
row,. Projekt ten uzvskal wsparcie Mini-
sterstwa Sportu 1 Turystyki.

lednym z jego elementow |est akcja Ra
zem na szlaku, Ktora swoim zasiggiem
obejmuje teren calegn kraju. od

¥ : = 4 malych  miejscowasc], preez

wianych sobie przez Polskie F Lt d -L, : -
Tisvidtaretors - TR f | masteczka, po duge miasta.
Krai f W el ramach zapropono-
rajoznawcze. ! R

walismy  rodzinom. weziecie

W oroku 2013 realizowalidsmy udzialu  w  Ogdinopolskim
pmjelct pt. Zmiennosc i roz- v Konkursie witrystycziia  Ro-

ol ks

navodnost form turysiyki ak-

tywnief i specjalistycznej, kidre-
go celem jest spopularyzowanie turystyki
aktywnej w polskim spofeczenstwie ze
szczegolnym uwzglednieniem  roznych
grup wickowych, oraz rodzin wielodziet-
nych. Cheemy pokazal, de moina tanio
i w ciekawych formach zagospodarowad
czas wolny, nie tylko dziec | mlodzie-

dzinka”™ oraz w warsztatach te-
renowych - sprawdzonym przez
Towarzystwo sposobie na rystyczng
mtegracie 1 edukacje rodzin. Zwracamy
w nich szczegilng uwage na bezpiece-
ne uprawianie roznveh form turystyki
w bym pieszej — nizinmej | gorskiej, rowe-
rowej oraz wodnej. Zadania zapropono-
wane w ramach Konkursu ,Turystyczna
Rodzinks” sa dla rodzicow doskonala
podpowiedzia, co robic, aby nasee dzieci
cheialy wedrowac, aby zaszczepic w nich
bakey] aktywnej turystyld.
Kolejpym  dzialaniem  reallzowanym

w ramach naszego projekiu jest ogalno
polska Migdzypokoleniowa sztafeta tu-

1) wyruszylismy na selaki pie-
sz, Towerowe | wodne, po to
#eby udowodnid, e wedrowad
kazdy moze, i to niezaleinie od
wicku, kondycii czy sprawnosa hzyce
nej, 1 ze dotyczy to takte osob niepetno-
sprawnych.

s ¥ |
..' |r
|
Wainym elementem re.-sli?.uwu_negﬂ

preez nas projekiu byvla konferencja po-
pularnonaukowa Wezoraj, dzis | futro tu
rystyki aktywney 1 spectalistyczig), W je)
ramach wnawiazaniu do wieloletnie) hi-
storil rozwoju furystyvki fewealifikowane
w Polsce, ktdre) zorgamzowane poczathki
siegaja drugiej potowy XX w,, zistana-
wialismy sie, nad tym, jak w astatnich 25
latach zmienily si¢ preferencie spolece-
ne, 4 takze potreeby | motywy stymulu-
jace podejmowanie decyzji o uprawianiu
turystykl. Jaki udzial w tym pracesie

organizacyjne turystyki specjali-
stycznel. Wiszystkie preedstawio-
ne wramach konferencii referaty
rostang opublikowane w special-
nej lesigzce.

Oglosilismy tez koleing edyeje konkursu
adresowanego do samuorzadiw pt. G-
n preyjazia  rowerzystom. Turystvka
rowerowa pilnie potrzebuje inwestvcii
w infrastrukture i ludzi, Konkurs wyla-
nia gminy, ktdre podejmujg w lym za-
kresie cickawe inicjalywy.

® * GMINA
—.
/);;\:) PRZYJAZNA "™
N ROWERZYSTOM

Turvstyka aktywna dla- czlowieka XXI1
wieku stanowi wazny wskaznik poziomu
I jakosci #ycia oraz provnosi tym, ktorey
ja uprawiaja nie tylko régenéracje sil psv-
chicenych | figycanych, ale takie dostar-
ca wielu wraken | satysfakaii & poenania
nowych miejsc, nowych kultur, czy tei
7 pokonywania wlasnych slabosci,

Fot. N. Figiel . Kamirisks

Prajekt Zmiennosd | rdenorodnose form furystyk
aktywnei specjalistyczne) jest dofinansowany
z srodkow Ministerstwa Sportu | Turystyki
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TARGI
Lubelskie aktyw-

ne na Wschodzie

W pazdzierniku odbyly sie Miedzy-
narodowe Targi Turystyczne
Tourbusiness 2015 w Minisku na
Biatorusi oraz TourEXPO we Lwo-
wie na Ukrainie. Wojewddztwo lu-
belskie reprezentowata Lubelska
ROT oraz Departament Promocji i
Turystyki UM Wojewddztwa Lubel-
skiego. Stoiska promocyjne przygo-
towane zostaly w ramach projektu:
Stworzenie systemu informacji tu-
rystycznej dla transgranicznej tury-
styki ekologicznej w Euroregionie
,Bug”, a gtéwnym ich celem by-

fa promocja obszaru transgranicz-
nego Polesie. MS

Promujemy si¢
w Kaliningradzie

Warminsko-Mazurska ROT po raz
kolejny wzieta udzial w kalinin-
gradzkim workshopie. Byty to
rozmowy branzy turystycznej Pol-
ski, w tym réwniez z regionu
Warmii i Mazur z przedstawicie-
lami biur Obwodu. Region repre-
zentowali przedstawiciele

15 podmiotéw branzy, w tym

PT Glob, Polsko-Niemieckie Cen-
trum Mlodziezy Europejskiej

w Olsztynie i ZHP OSW oraz
WMROT i Departament Turystyki
UM Woj. Warminsko-Mazurskie-
go. Gléwnym organizatorem
workshopu byl ZOPOT w Mo-
skwie. MS

Turystyka ,,pod
ochrong”

Pod koniec pazdziernika w Biato-
wiezy odbyta sie konferencja na-
ukowa ,Turystyka na obszarach
przyrodniczo cennych”. Dyskuto-
wano na temat ksztatltowania oferty
turystycznej na obszarach objetych
ochrong, a na zakonczenie konfe-
rencji podpisano Deklaracje Biato-
wieska 2015, w ktérej zawarto plan
dziatan wobec obszaréw przyrodni-
czo cennych. Podkreslono w niej
wspOlprace réznych srodowisk dla
udostepniania tego typu miejsc tu-
rystom przy jednoczesnej dbalosci
o dziedzictwo przyrodnicze. BB

Nie ma jedne) recepty na turystyke dla

Mate firmy ciggle muszg si¢ rozwijac, uczyc 1 poszukiwac¢ nowego produktu tury

Jaga Kolawa

uropejski Kongres

MSP w Katowicach byt

platforma dyskusji o

przyszlosci polskiej go-

spodarki. Tradycyjnie
nie moglo zabraknaé¢ glosu na te-
mat funkcjonowania branzy tury-
stycznej. Tadeusz Burzynski, prezes
Instytutu Turystyki w Krakowie i
profesor GWSH podkreslat, ze we-
dlug ogélnoswiatowych badan tury-
styka rosnie w sile. Razem =z
transportem i rozrywka to czwarta
dziedzina $wiatowej gospodarki. —
Jeszcze 10 lat temu 32 sektory go-
spodarki byly zaangazowane w tu-
rystyke, teraz jest ich ponad 40 i ta
tendencja sie utrzymuje — wyjasnial.

Swiatowe trendy w Polsce
Barfomiej Walas, wiceprezes
POT zwracal uwage na skompliko-
wang sytuacje branzy reprezentuja-
cej mafe firmy, ktére ciggle musza
si¢ rozwijaé, uczy¢ i poszukiwaé no-
wego produktu turystycznego.
Zwlaszcza, ze w duzej mierze kla-
syczne atrakcje turystyczne dla wie-
lu turystéw nie sg juz interesujace. —
Teraz przyjezdza sie gdzie§ ze
wzgledu na atmosfere miejsca, trze-
ba rozpoznac rynek, ktéry jest coraz
bardziej niszowy. Wazna jest umie-
jetno$¢ kreacji oraz $wiadomosé ko-
nieczno$ci pakietowania uslug -
akcentowal wiceprezes POT. Jego
zdaniem polska turystyka przyjaz-
dowa nie jest na straconej pozycji,
a ciekawy produkt turystyczny moz-
na zbudowaé¢ w kazdej miejscowo-
$ci. Za przyktad do nasladowania
podawal casus norweskiego mia-
steczka, gdzie przez 250 dni w roku
pada deszcz i na organizowany tam
corocznie festiwal parasoli przyjez-
dza 250 tys. oséb.
Branze charakteryzuje interdy-
scyplinarno$é i wielo§¢é podmiotow.
Czy firmy turystyczne powinny kon-

Petna wersja tekstu:
www.wiadomosciturystyczne.pl

kurowaé a moze raczej wspétpraco-
wac¢ — pytala moderatorka panelu
Agnieszka Sikorska, dyrektor biura
Slaskiej Organizacji Turystycznej.
Grzegorz Boksa, wiceprezes Juraj-
skiej Organizacji Turystycznej, dy-
rektor Hotelu Villa Verde Congress
& SPA podkreslat, ze hotelarze po-
winni tworzy¢ gotowy produkt tu-
rystyczny i tak sie dzieje w
przypadku jego obiektu. Potozenie
na Jurze Krakowsko-Czestochow-
skiej sprawia, ze klienci tego ocze-
kuja. O innej skali dziatania méwit
Krzysztof Jedrocha, prezes zarzadu
JanPol, zarzadzajacy hotelem w
Krakowie. W przypadku jego obiek-
tu nie ma potrzeby tworzenia pakie-
téw, atrakcja jest juz sama
lokalizacja. Prezes Jedrocha zazna-
czal, ze wiele firm poddanych presji
nowosci i spadajacej rentownosci

musi stawia¢ na komercjalizacj¢ ni-
szowego produktu lub zakresu
ustug skierowanych np. do organi-
zator6w konferencji i kongreséw —
PCO. - Pietg achillesowg i barierg
dla branzy jest podejmowanie si¢
organizowania spotkan, konferen-
cji, zwlaszcza przez instytucje pu-
bliczne, zamiast zlecania tego
profesjonalistom. Przeciez nikt nie
wysyla autokaru do Egiptu, by ro-
bi¢ tam wycieczki lokalne. Oczeku-
je sie od turystyki zyskownosci, a to
walka o ogien, wiekszo$¢ firm pra-
cuje na minimalnej prowizji jako
posrednicy.

Bez lobbingu i samorzaddow ani rusz
Podniesiono takze kwesti¢ miej-
sca MSP w systemie zarzadzania
turystyka i wspolpracy z samorza-
dami. Klemens Podlejski, burmistrz

ciropejey Kangrey

* Samorzqd RAZEM DLA Gosro0ud

Zarek, miejscowosci potozonej na
Jurze, na Szlaku Orlich Gniazd, ale
obok gléwnych atrakcji turystycz-
nych regionu opowiadat o pozytyw-
nych przyktadach i inspiracjach do
sieciowania ustug. — Dzieki lobbo-
waniu na rzecz $rodkéw unijnych w
gminie powstaly Sciezki rowerowe,
nowe Muzeum Rzemiost Dawnych,
rozbudowano Szlak Kultury Zy-
dowskiej — wymienial. Panelisci za-
uwazali, ze tam gdzie powstajg
inwestycje prywatne, np. termy al-
bo wyciagi narciarskie, tworzy sie
naturalny zaczyn dla budowania
pozycji silnej produktowo atrakcji
turystycznej. Prezes Krzysztof Je-
drocha akcentowal, Ze o innym lob-
bingu méwimy na przykladzie
malych miejscowosci i duzych
miast. — Czesto naktady na $ciezke
rowerowg traktowane sa jako zbed-

KSIAZKI

Praktyczna pomoc dla pilotow wycieczek
firmowana przez Kadryturystyki.pl i PIT

,Podrecznik pilota wycieczek" autorstwa Radostawa Szafranowicz-Ma-
toziecia to najnowsza publikacja dotyczaca pilotazu wycieczek krajo-
wych i zagranicznych wydana przez Kadryturystyki.pl. Podrecznik
sktada si¢ z 12 rozdziatéw, ktére krok po kroku omawiajg poszczegdlne
etapy obstugi imprezy turystycznej przez pilotéw wycieczek: od przygo-
towania, poprzez jej pilotaz, az do zakoniczenia i rozliczenia. Podtytut
podrecznika ,Warsztat praktyczny” wskazuje na charakter ksigzki - sta-
wia ona na praktyczne rady i wskazéwki

Podrecznik to praktyczna po-
moc dla pilotéw wycieczek.

zaréwno dla adeptéw zawodu, jak i os6b od
lat w nim pracujgcych. — Polecamy wszyst-
kim, ktérzy myslg o rozpoczeciu pracy

w zawodzie pilota wycieczek i tym, ktérzy
juz wykonuja te profesje, aby doskonalié
warsztat — zacheca PIT. NowoScig w litera-
turze przedmiotu sg informacje dotyczace
miedzynarodowych standardéw pilotazu i
przewodnictwa turystycznego. Podrecznik
moze by¢ wykorzystany podczas kurséow dla
kandydatéw na pilotéw wycieczek. Ksigzka
| wydana zostala przy wsparciu Polskiej Izby
Turystyki, patronat honorowy publikacji
objelo Ministerstwo Sportu i Turystyki, pa-
tonem medialnym sg ,Wiadomosci Tury-
styczne”. MS

Powstanie Akademia
Turystyczna
w Bieszczadach

W odbywajacym sie pod koniec
wrze$nia w Urzgdzie Miejskim w
Ustrzykach Dolnych III Spotkaniu
Branzy Turystycznej wzieli udziat
branzowcy z terenu gminy Ustrzy-
ki Dolne, Urzedu Miejskiego, rad-
ni oraz przedstawiciele Las6w
Panstwowych. Celem bylo podsu-
mowanie dzialan w zakresie roz-
woju turystyki zrealizowanych w
2015 r. oraz ustalenie priorytetow
i zaplanowanie kalendarza dzialan
na rok nastepny. Wéréd przyszto-
rocznych priorytetéw znalazly si¢
m.in.: powolanie Bieszczadzkiej
Akademii Turystycznej, pozyski-
wanie $rodkéw zewnetrznych na
dziatania promocyjne i turystycz-
ne oraz promocja Ustrzyk Dol-
nych na Podlasiu, Pomorzu,
Slasku oraz w Malopolsce. W cza-
sie spotkania powotano grupy ro-
bocze, ktére majg zajmowac sie
realizacjg poszczegolnych

zadan. MO

Tatry odwiedzaja
turysci z Malopolski
i Slaska

W ankiecie zrealizowanej na zlece-
nie Pracowni Analiz Spolecznych
Ipsylon wzieto udziat ok. 6 tys.
os6b. Badania ujawnily, ze Zako-
pane i okolice odwiedzajg najlicz-
niej turysci z Matopolski i Slaska,
osoby w przedziale wieku 36 — 45
lat, pochodzace z duzych miast i z
wyksztalceniem wyzszym. Najcze-
Sciej pod Tatry przyjezdzajg wia-
snym samochodem, cho¢ ros$nie
liczba tych, ktorzy docierajg pocig-
giem. Tylko jedna trzecia przyjez-
dza tam, by chodzi¢ po gérach.
Pozostali wolg termy w Bialce i
Bukowinie Tatrzanskiej lub sptywy
Dunajcem. Z badan wynika réw-
niez, ze z roku na rok zwieksza sie
liczba cudzoziemcoéw odwiedzaja-
cych Podhale. Obecnie juz co dzie-
siaty turysta pochodzi spoza
Polski. Najchetniej tatrzanskie
okolice odwiedzajg Niemcy, Bry-
tyjczycy, Austriacy, Stowacy i Ho-
lendrzy. MO

L.6dz chce lepiej
informowac
turystow

W czasie warsztatéw przygotowa-
nych przez t6dzkie Centrum In-
formacji Turystycznej uczestnicy
- pracownicy tédzkich hoteli (15
0s6b) — uczyli si¢ w jaki sposéb
zachecad turystow do poznawa-
nia najwiekszych atrakcji miasta.
Kluczem do sukcesu jest, w opinii
pomystodawcéw, dopasowanie
atrakcji Lodzi do konkretnych
grup odbiorcéw: rodzin z dzie¢-
mi, biznesmendw, a takze biezace
monitorowanie tego, co dzieje si¢
w miescie i przekazywanie tych
informacji przyjezdnym.

Po czesci teoretycznej kursanci
mieli okazje wykorzystaé¢ zdobyte
informacje w praktyce, samo-
dzielnie przygotowujac trasy
zwiedzania dla poszczeg6lnych
typow turystéw. To pierwsza edy-
cja szkolen dla pracownikéw
branzy hotelarskiej. Organizato-
rzy przewiduja, ze nie zabraknie
chetnych na kolejne. MO
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stycznego.

ne widzimisi¢ dla budzetu malej
gminy. Nie widzi si¢ zwigzku mie-
dzy tego typu inwestycja a podnie-
sieniem poziomu zycia lokalnie i
rozwojem biznesu — méwit Jedro-
cha jako przyklad wymieniajgc Za-
kopane, gdzie przy braku pomystu
na rozwdj nastapila degradacja
podstawowej atrakcji i produktu tu-
rystycznego, tzn. bazy narciarskiej.

Branza ze strategig rozwoju
Zdaniem prof. Tadeusza Burzyn-
skiego wspdldziatanie w tym obsza-
rze jest niestety okazjonalne, nie
systemowe. Brak wspolpracy bizne-
sowej w ramach sieci i niska znajo-
mos¢ innowacji to problem nie
tylko polskich firm sektora turysty-
ki — Powotana POT i regionalne or-
ganizaje byly pomyslem na
tworzenie produktu. Jednak LOT-y

najslabiej dzialajg i jest ich za ma-
to. Nowe formy wspétpracy typu
klastry — nie wychodzg w turystyce
- alarmowat Burzynski. Z kolei wi-
ceprezes Walas ktadl nacisk na pro-
blem tzw. krétkiej koldry i
konieczno$é rewidowania dziatan
branzowych i tréjstopniowego sys-
temu promocji istniejagcego od 15
lat. — Jezeli inicjatywa LOK-6w nie
jest oparta na systemowym finanso-
waniu tego tworu, to nie ma szans
na funkcjonowanie — méwit Walas.
Dzisiaj POT powinien ewoluowaé
od sposobu konstruowania budzetu
po zadania. Nie sprawdza sie mon-
taz finansowy, gdy $rodki sg przeka-
zywane centralnie i najstabszym
ogniwem stajg si¢ lokalne organiza-
cje. Regiony posiadaja, powstajacy
lokalnie, produkt. Moze POT powi-
nien zajaé sie tylko budowaniem
wizerunku Polski jako atrakeji tury-
stycznej? — pytal wiceprezes Walas.

Turystyczna rewolucja trwa

Szybko$¢ zmian zapotrzebowa-
nia na ustugi turystyczne i nowe ka-
naly dystrybucji sprawia, ze firmy
myslace o komercjalizacji produktu
powinny non-stop stawiaé na inno-
wacje i nauke, by nie wypasé z ryn-
kowej gry. Uczestnicy dyskusji
moéwili réwniez o zmianie zacho-
wan konsumenckich i nowych tren-
dach w turystyce. Krystyna
Szczesny, manager turystyki i hote-
larstwa, wyktadowca WSB w Cho-
rzowie przedstawita teze, ze
wypoczynek przestal by¢ gléwnym
wyznacznikiem turystyki. Trzeba
stawia¢ na segmentyzacje — np. tu-
rystyka wellness & spa, dla singli, a
z drugiej strony slumsowa lub
urbeks. Generalnie niezaleznie od
nowych trendéw musimy promo-
wacé turystyke krajowa. Wszystkie
kraje, dla ktoérych turystyka jet waz-
na, gléwne przychody czerpia z tu-
rystyki wewnetrznej — zaznaczal
Krzysztof Jedrocha.

12-14 pazdziernika 2015, Europejski Kon-
gres Matych i Srednich Przedsigbiorstw,
Katowice

Pomorskie gminy
zabiegaja o dotacje
na rozwoj turystyki

Chmielno i Zukowo cheg rozbu-
dowa¢ infrastrukture turystyczng
na swoich terenach. Chodzi

m.in. o stworzenie ciaggéw
pieszych i pieszo-rowerowych,
punktéw odpoczynku, tablic dy-
daktycznych, a takze ,zagospoda-
rowania terenéw waznych
przyrodniczo”, a wigc obszaréw
wokét Jeziorka. Staw i przylega-
jace do niego tereny maja by¢
oczyszczone, a wokol ustawione
tawki, o§wietlenie solarne i ktad-
ka. W poblizu ma tez powstaé
parking. Koszt inwestycji to ok.
1,5 mln zi, z czego ponad milion
miataby ponie$¢ gmina Zukowo.
Gminy liczg na dofinansowanie —
nawet 85 proc. kwoty inwestycji
ze $rodkéw Regionalnego Progra-
mu Operacyjnego Wojewddztwa
Pomorskiego. Pod koniec stycznia
2016 r. ma si¢ rozstrzygnac, czy
projekt otrzyma wsparcie finan-
sowe. MO

W swigtokrzyskim
promocja przynosi
efekty

O ponad 19 proc. wzrosta w ostat-
nich czterech latach liczba sprzeda-
nych w woj. $wietokrzyskim
noclegéw. Wzrosta tez liczba chet-
nych do odwiedzenia regionu i zna-
jomos$¢ atrakcji wojewddztwa
wérdd turystow. Jak twierdzi $wie-
tokrzyski ROT, duza w tym zasluga
dziatan podejmowanych w ramach
programu unijnego ,Turystyczna
promocja Regionu Swictokrzyskie-
go poprzez produkcje audiowizual-
ne, PR, reklame oraz inne
nowoczesne instrumenty i narzg-
dzia” realizowanego w okresie
styczen 2011 —sierpien 2015. Fun-
dusze przeznaczono m.in. na wy-
dawnictwa promocyjne, udziat w
imprezach targowych, produkcje
filméw promujacych $wigtokrzy-
skie, a przede wszystkim imprezy
promujace region, jak Sabaty Cza-
rownic, Kabaretowe Wakacje z Du-
chami czy widowisko baletowe
,,SwiQto wiosny”. MO

PRODUKT

Regiony powinny rozwijac

produkty sieciowe

Kujawsko-pomorskie promuje sie poprzez ,Konstelacje dobrych miejsc”.

Zuzanna Chojecka

owy projekt skupia si¢ na
N tworzeniu kompleksowych
produktéw sieciowych
oraz rozwoju systemu informacji
turystycznej w regionie. — Liczba
powigzan miedzy produktami jest
nieograniczona, a kazdy nowy pro-
dukt wlaczony do sieci rozwija i
urozmaica ,Konstelacje”, czynigc
ja bardziej atrakcyjng. Stad uzycie
symboliki kalejdoskopu w naszej
identyfikacji wizualnej - méwi dy-
rektor Kujawsko-Pomorskiej Orga-
nizacji Turystycznej, Agnieszka
Kowalkowska. — To proces, ktéry
dopiero rozpoczynamy. Dla bran-
zy oraz wszystkich organizacji, in-
stytucji i przedsigbiorstw majacych
wplyw na rozwdj turystyki w woje-
wodztwie kujawsko-pomorskim,
tworzenie ,Konstelacji”, czyli bu-
dowanie sieci i powigzan koopera-
cyjnych, ma by¢ zadaniem na
najblizsze lata. Projekt zostal w
wiegkszosci sfinansowany z fundu-
szy Regionalnego Programu Ope-
racyjnego,  natomiast  cze$¢
$rodkéw przeznaczonych na roz-
woj systemu informacji turystycz-
nej pozyskano z innych dotacji.
Inauguracja ,Konstelacji do-
brych miejsc” odbyta si¢ na poczat-
ku wrzeSnia biezacego roku
podczas Regionalnego Forum Tu-
rystyki w Bydgoszczy. To jednak
Forum Turystyki Wiejskiej stalo sie
platforma do nawigzania wspét-
pracy pomiedzy przedstawicielami
branzy. Tematem forum bylo sie-
ciowanie produktow. Pieciu trene-
row pracowalo z  grupami
uczestniczacymi w warsztatach
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Agnieszka Kowalkowska: Kazdy nowy produkt sieci rozwija ,Konstelacje”.

nad komercjalizacja produktéw,
ich promocja, skuteczng sprzeda-
73 1 budowaniem dobrych relacji.
Dzieki warsztatom udato si¢ na-
wigzaé kontakt z 250 liderami z
branzy turystycznej w wojewédz-
twie kujawsko-pomorskim, ktérzy
wyrazili cheé¢ wspétpracy i dotg-
czenia do ,Konstelacji”. S to mig-
dzy innymi osoby zwigzane z LGD,
stowarzyszeniami i fundacjami o
bardzo zréznicowanych celach
dziatania, sp6ldzielniami. K-POT
planuje réwniez nawigzac kontakt
z regionalnymi LOT-ami oraz kla-
strami turystycznymi, aby jak naj-
bardziej urozmaici¢ produkty
sieciowe.

Kujawsko-Pomorska Organiza-
cja Turystyki planuje cykl szkolen z
dziedziny tworzenia produktéw
sieciowych. Dyrektor K-POT pod-
kresla, ze przy tak zréznicowanym
regionie nie ma jednego skuteczne-
go modelu promocji dla wszyst-
kich atrakcji. Stad potrzeba
indywidualnego podejécia do kaz-
dej sieci ze zwréceniem uwagi na

specyfike danego obszaru a nawet
mentalnosé jego mieszkancow.
Dotychczasowe punkty wcho-

dzace w sktad ,Konstelacji” réw-
niez  cechuje  réznorodnosé.
Mitoénicy wypoczynku na lonie
natury znajda swoje miejsce w Bo-
rach Tucholskich - Rezerwacie
Biosfery UNESCO z Wioskg Gor-
nicza, zwiedza Pojezierze Brodnic-
kie z preznie rozwinieta produkcja
zywnosci ekologicznej, Gorzno,
czyli polskie centrum geocoachin-
gu, jak réwniez Doling Noteci oraz
liczne szlaki wodne i rowerowe.
Zgola inne atrakcje oferuja miasta,
jak gotycki Torun, ktérego staréw-
ka wpisana zostala na liste
UNESCO, Chelmno — Miasto Za-
kochanych, Bydgoszcz z malowni-
cza Wyspag Mlynska, czy mogace
poszczycic sie picknymi marinami
Wioctawek i Grudzigdz.

Podyskutuj

0 tym

na Facebooku

www.facebook.com/WiadomosciTurystyczne

Gminy buduja produkt w Puszczy

Program ma zapewni¢ réownomierny rozwoj gmin na Podlasiu.

pisana na List¢ $wiatowe-
Wgo dziedzictwa UNESCO
Puszcza Bialowieska to

unikat w skali kraju, ktérej popu-
larno$¢ wsréd turystéw wykorzy-
stuje obecnie gtéwnie Bialowieza.
Aby chroni¢ dziedzictwo przyrod-
nicze calej Puszczy oraz zapewnic
réwnomierny rozwdj spoleczno-go-
spodarczy wszystkich gmin leza-
cych na jej obszarze, powstal
Program Zintegrowany Puszcza
Bialowieska — lesne dziedzictwo
Europy. Jego realizacji podjely si¢
Narodowy Fundusz Ochrony Sro-
dowiska i Gospodarki Wodnej, La-
sy Panstwowe, Bialowieski Park
Narodowy, Marszalek Wojew6dz-
twa Podlaskiego, Starostwo Haj-
nowskie, Miasto Hajnéwka oraz
gminy Bialowieza, Hajnéwka. —
Nasz program jest unikatowy nie
tylko ze wzgledu na wyjatkowa
warto$¢ przyrodnicza Puszczy Bia-
fowieskiej. To takze krzepiacy przy-
ktad zbudowania skutecznego
porozumienia miedzy stronami,
ktére moga mie¢ r6ézne interesy —
komentowal nawigzanie wsp6lpra-
cy Maciej Grabowski, byty minister
srodowiska. Program przewiduje
realizacje do 2022 r. ponad trzy-
dziestu projektéw dotyczacych

Maciej Grabowski: Nasz projekt to przyktad porozumienia miedzy réznymi branzami.

m.in. badan naukowych nad Pusz-
cza, rozwoju infrastruktury trans-
portowej, wreszcie —inwestycji
majacych zwigkszy¢ ruch tury-
styczny. W ostatnich latach Bialo-
wieze odwiedza rocznie okoto 140
tys. turystéw (réwniez z zagranicy),
w tym potwierdzonych biletami z
Bialowieskiego Parku Narodowego
okoto 120 tys. W wigkszosci przy-
padkéw przyjezdzaja na krotkie,
jednodniowe pobyty. Inwestycje
maja zwiekszy¢ liczbe odwiedzaja-
cych (méwi si¢ o nawet 150 tys. do-
datkowych turystéw). — Liczymy na
wydltuzenie okresu pobytu turystow
od kilku dni do tygodnia. Chcieliby-

$my tez, zeby oferta turystyczna i
edukacyjna dostepna w Puszczy
Biatowieskiej zostata potgczona z
takg samg ofertg z Puszczg Kny-
szynska - moéwi Jarostaw Kraw-
czyk, rzecznik prasowy Regio-
nalnej Dyrekcji Laséw Panstwo-
wych w Bialymstoku.

Realizacja wszystkich projektéw
kosztowa¢ ma nawet 140 mln zt.
Inwestycje finansowane bedg z
programéw operacyjnych, kasy
NFOSiGW, duzy wklad wniosa La-
sy Panstwowe. Obecnie przygoto-
wywane sg wnioski o dofi-
nansowanie. W przysztym roku ru-
sza prace nad projektami. MO
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Iran zaprasza
na wystawe

Dziewigta Teheranska Miedzynaro-
dowa Wystawa Turystyczna, jedyna
iranska impreza o charakterze tu-
rystycznym wpisana do kalendarza
Swiatowej Organizacji Turystyki,
odbedzie sie miedzy 16 a 19 lutego
2016 r. Do wzigcia udziatu zapra-
szajg gospodarze imprezy: Iranska
Organizacja Dziedzictwa Kulturo-
wego, Rzemiosla i Turystyki, Orga-
nizacja Promocji Handlu
Iranskiego. W przestrzeniach Cen-
trum Wystawienniczego bedzie
okazja do spotkani i rozméw bizne-
sowych z przedstawicielami iran-
skiej branzy turystycznej,
ekspertami i przewoznikami. MO

AccorHotels
kupuje hotele

Grupa oglosita zakup portfela nie-
ruchomosci, obejmujacego 43 ho-
tele za taczng kwote 281 mln euro.
Obickty nalezg do holdingu Fon-
ciere des Régions i znajduja sie we
Francji, a AccorHotels dzierzawi je
od 2005 i 2007 r. Hotele funkcjonu-
ja pod markami ibis budget, ibis,
Novotel, Mercure Pullman oraz
Sofitel. Transakcja zakupu zostanie
sfinalizowana w pierwszej polowie
2016 1. Jednoczes$nie, biorac pod
uwage dobre wyniki osiggane
przez 80 innych hoteli nalezacych
do holdingu Fonciére des Régions,
AccorHotels rozwaza mozliwo$é
odnowienia umowy najmu na
okres 12 lat. MS

Latwiej o wize
do Kanady

W ramach porozumienia z rzagdem
Kanady, firma VFS Global otwo-
rzyta w Warszawie Punkt Obstugi
Whioskéw Wizowych (CVAC), z
ktérego ustug moga korzystaé oso-
by wybierajace sie do Kanady. Ten
pierwszy tego typu punkt w Polsce
znajduje sie w centrum Warszawy,
przy al. Jana Pawta II 23, lok. 223.
W planach jest utworzenie az 130
takich centréw. Punkt $wiadczy
ustugi na rzecz rzadu Kanady na
zasadzie wylgcznosci, upowaznio-
ny jest takze do przyjmowania
wnioskéw o wize na pobyt czasowy
we wszystkich kategoriach oraz
wnioskéw o wydanie dokumentu
podrézy dla statych rezydentow
Kanady znajdujacych sie w takich
panstwach, jak: Polska, Litwa, Es-
tonia, Bialorus i Lotwa. MS

Niemcy boja
si¢ Belgii

W zwigzku z zamachami terrory-
stycznymi w Paryzu, ktérych §lad
prowadzi do Belgii, niemieckie mi-
nisterstwo spraw zagranicznych
zmienito tre$¢ ostrzezenia dotyczg-
cego podroézy do tego kraju. Obec-
ne ostrzezenie ma trzeci, z
czterech mozliwych stopni. Turysci
$g proszeni o noszenie przy sobie
dokumentéw tozsamosci, zaleca
si¢ tez zachowanie duzej ostrozno-
$ci w miejscach publicznych oraz
przy poruszaniu sie po kraju. Bez-
wzglednie nalezy przestrzegaé za-
lecen belgijskich stuzb
bezpieczenstwa. Polski MSZ nie
wydat zadnych ostrzezen dotycza-
cych wyjazdéw do Belgii. MG

Japonia
wcigz malo
popularna

Bezposrednie loty do Tokio to w opinii
japonskiej branzy pierwszy krok do
zwickszenia popularno$ci ich kraju.

Matgorzata Orlikowska

nauguracyjny lot do Tokio

pasazerowie odbedg 13

stycznia na poktadzie su-

pernowoczesnego Dream-

linera 787. Podr6z ma
trwaé 10 godzin. Z myslg o azja-
tyckich pasazerach w czasie rejsu
majg by¢ serwowane japonskie po-
trawy, a w systemie rozrywki po-
ktadowej znalezé sie japonskie
filmy, seriale i muzyka. Przeloty na
trasie Warszawa — Tokio realizo-
wane beda trzy razy w tygodniu.
Bilety (zaczynajace si¢ od 2164 z})
sg juz dostepne w sprzedazy u
przewoznika.

Coraz wigcej Polakow w Japonii
Czy taka oferta zacheci Polakow
do obrania kierunku na Japonie?
Tamtejsza branza turystyczna uwa-
za, ze tak. Juz teraz zainteresowa-
nie tym wschodnioazjatyckim
krajem jest, jak na tak odlegla de-
stynacje, duze (w ostatnich latach
Kraj Kwitngcej Wisni odwiedza co
roku ponad 20 tys. Polakéw, wiek-
sz0$¢ to turySci biznesowi) i syste-
matycznie wzrasta. Bezposrednie
rejsy moga zwiekszy¢ te statystyki,
muszg by¢ jednak wsparte kampa-
nig promocyjng i wizerunkowg
Japonii. — Na razie Polacy odwie-
dzaja gléwnie Tokio i Kioto. Chce-
my pokaza¢ im, ze Japonia ma do
zaoferowania znacznie wiecej
atrakcji, a przy okazji obali¢ stereo-
typy, ze to kraj niedostepny dla

przecigtnego turysty — méwi Ono
Kaneyuki, dyrektor Japonskiej Na-
rodowej Organizacji Turystycznej
(INTO), ktéra w imieniu japoniskich
wladz podejmuje dziatania promo-
cyjne.

Polska atrakcyjna dla Japonczykow

Zainteresowanie Japonii Polska
nie jest przypadkowe. Nasz kraj
znalazt sie¢ w gronie kilkunastu
panstw, ktére uznawane sg za per-
spektywiczne w kontekscie rozwo-
ju tamtejszej turystyki. Wedlug
planéw przedstawionych w tym
roku przez premiera Shinzo Abe-
go, Japonia chce do 2020 r. zwigk-
szy¢ liczbe turystow do 20 mln
rocznie (w 2014 r. byto 13,5 mln).
Aby to ambitne zalozenie spelnié
planowane sg m.in. inwestycje w
infrastrukture drogowa i rozbudo-
we bazy hotelowej, dzialania ma-
jace utatwi¢ procedury wizowe,
szkolenia kadr dla turystyki
(zwlaszcza w obszarze nauki jezy-
kéw obeych i obstugi zagranicz-
nych turystéw) oraz wspomniane
kampanie promocyjne na perspek-
tywicznych rynkach.

Sposoby na promocje

W ramach dziatan promocyj-
nych, poza kampaniami wizerun-
kowymi, realizowane majg by¢
m.in. wizyty studyjne dziennikarzy,
FAM-tripy, spotkania, szkolenia i
seminaria dla przedstawicieli pol-
skiej branzy turystycznej umozli-
wiajgce poznanie atrakcji Japonii
i specyfiki jej kultury. Japonczycy

w latach 2007 - 2014 w min.
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Do 2020 r. Japonia planuje przyjmowaé 20 min turystéw rocz-
nie. Aby zrealizowa¢ ten plan przewidywane sg inwestycje

w turystyce, m.in. rozbudowa bazy hotelowej i infrastruktury
drogowej; przyjecie zmian w prawie utatwiajacych procedury
wizowe; szkolenia branzy turystycznej ktadace nacisk

na nauke jezykéw obcych i obstuge turystéw zagranicznych.
Planuje sie wzmocnienie wizerunku Japonii jako kierunku
wypoczynkowego na perspektywicznych rynkach.

licza réwniez na to, Ze polscy to-
uroperatorzy zainteresujg sie ofer-
ta tytystyczna Kraju Kwitnacej
Wisni i rozszerzg oferte turystycz-
na na teren tego kraju. — Zacheca-
nie polskich firm do wchodzenia
na japonski rynek idealnie wpisuje
sie w ogloszong przez premiera
Abe strategie wzrostu gospodar-
czego — méwi Malgorzata Szmidt
z Japonskiej Organizacji Handlu
Zagranicznego JETRO, instytucji
zajmujacej sie promocja handlu i
inwestycji pomiedzy Japonig i
resztg $wiata. — Dla firm, ktére sie
na taki krok zdecydujg przewi-
dziany jest szereg ulatwien i ulg
przy otwieraniu placéwki w Japo-
nii. Stuzymy poradami prawnymi,
pomocg przy znalezieniu lokalu
dla firmy, przy rekrutacji pracow-
nikéw czy ulgami w oplatach
zwiazanych z prowadzeniem
biura. Na razie polskich firm zain-
teresowanych rozpoczeciem dzia-
talno$ci w Japonii jest mato. To
rynek uwazany za odlegly: geogra-
ficznie i mentalnie. Wierze jednak,
ze zintensyfikowanie dzialan pro-
mocyjnych dotyczacych Japonii,
nie tylko w obszarze turystyki,
zmieni te sytuacje — podsumowuje
Malgorzata Szmidt.

Japonia coraz blizsza

Czy dzialania promocyjne wpty-
ng na zwiekszenie popytu na t¢ de-
stynacje? Obecnie Kraj Kwitngcej
Wisni ma w swojej ofercie niemal
kazdy polski touroperator. Z dzie-
sieciodniowg wycieczke trzeba za-
placi¢ srednio ok. 11 tys. zl.
Kierunek cieszy sie¢ matym powo-
dzeniem. Szymon Sado z Opal
Travel wyjasnia, ze Japonia nie jest
jednak kierunkiem, ktéry moglby
zyskaé popularnosé, jaka cieszg sie
Grecja czy Turcja. — To nie jest kie-
runek dla kazdego. Japonie ze
wzgledu na odlegtosé, kulture zu-
pelnie r6zna od naszej, wybierajg
osoby, ktére si¢ tym kierunkiem in-
teresuja, znaja jej specyfike, takie
ktérych nie onie$miela inno$é, ja-
ka ten kraj reprezentuje. Z tych
chociazby wzgledéw Japonia nie
ma szans staé sie kierunkiem ma-
sowym, cho¢ jej popularnos¢ nie-
watpliwie bedzie rosnaé.

Przewidywania wlasciciela
Opal Travel znajdujg odzwiercie-
dlenie w statystykach. Co roku z
Ecco Holiday do Japonii wyjezdza
ok. 400 — 500 os6b. — Wartosci te
co roku wzrastaja o kilka, kilka-
dziesigt procent — twierdzi Alek-
sandra Olechnowicz z Ecco

Niemieckim landom coraz bardzie) zalezy na polskic

W Lipsku po raz kolejny na warszta-
tach niemieccy wystawcy spotkali si¢
z branza z Europy Centralne.

Matgorzata Orlikowska

d pieciu lat Niemcy zajmujg
O druga pozycje, za Hiszpa-

nig, wsréd krajéw europej-
skich najliczniej odwiedzanych
przez obcokrajowcéw. W 2014 . ja-
ko cel wypoczynku wybralo je 50
mln turystéw ze $wiata (Hiszpani¢ —
55 mln). Niemcy nie ustajg w wysil-
kach, by zdetronizowa¢ konkurent-
ke i w ramach staran o zdobycie
miana najchetniej odwiedzanej eu-
ropejskiej destynacji, poza promo-
waniem sie na targach

turystycznych, organizuja spotkania
dla krajow uwazanych za najbar-
dziej perspektywiczne i obiecujace
dla wzrostu niemieckiej turystyki.
Wlasnie temu celowi przy$wiecaly
organizowane juz po raz Dpiaty
przez Niemieckg Centrale Turystyki
warsztaty dla krajow Europy
Centralne;j.

Odbywajace sie¢ w tym roku w
Lipsku spotkania okazaly sie rekor-
dowe pod wzgledem frekwencji. —
W warsztatach wzieto udzial 43 wy-
stawcow z Niemiec oraz blisko 100
przedstawicieli rynkéw z Europy

Srodkowo-Wschodniej — wylicza
Constanze Hilgers, dyrektor Nie-
mieckiej Centrali Turystyki odpo-
wiedzialna za rynki zagraniczne, i
dodaje: — Cieszy nas tak liczna obec-
no$¢ reprezentantéw Niemiec, w
tym land6w, ktére promuja sie tu po
raz pierwszy. Oznacza to, ze jest
wérod nich duze zapotrzebowanie
na nawigzywanie kontaktéw bizne-
sowych z partnerami z Europy
Srodkowej. Na lipskich spotkaniach
nie mogto zabraknaé Polski, ktéra
od kilku lat buduje pozycje lidera
wsréd panstw regionu, a w zesztym
roku znalazla si¢ w dziesigtce
panstw kluczowych dla niemieckiej
turystyki. — W 2014 r. odnotowali-
$my 6 mln przyjazdéw Polakéw do
Niemiec, 2,5 mln noclegéw w hote-
lach powyzej 10 t6zek (do 2030 r.
przewiduje sie podwojenie tej liczby

do 4,6 mln). Polacy wygenerowali
obroty w wysoko$ci 24 mld euro. To
czyni Polske jednym z wazniejszych
rynkéw w regionie - méwi Tomasz
Pedzik, dyrektor Biura Marketingu
i Sprzedazy polskiego oddzialu Nie-
mieckiej Centrali Turystyki. Pedzik
nie tylko przewodniczyl pietanasto-
osobowej polskiej delegacji w Niem-
czech, ale i zachgcal tamtejszych
wystawcoéw do inwestowania w Pol-
sce i nawigzywania wspélpracy z
polskimi partnerami. — Moim celem
jest przekonanie tych, ktérzy nie
majg wiedzy o polskim rynku, nie
umieja jeszcze zdefiniowacd polskie-
go klienta i nie doceniaja jego moz-
liwosci finansowych o tym, Ze warto
tu inwestowaé w promocje — wyja-
$nia Pedzik. Rozmowy odbyte w
Lipsku ocenia pozytywnie, mimo ze
dostrzega nadal duze zr6znicowanie



WIADOMOSCI TURYSTYCINE

NR 23, 1-15 GRUDNIA 2015

DESTYNACJE

13

LICZBA TURYSTOW, KTORZY ODWIEDZILI
JAPONIE W 2014 R. WEDEUG NARODOWOSCI

_—M

jacych Japonie prym wiodg jej najblizsi sasiedzi —
Korea Potudniowa, Tajwan i Chiny. W$rod turystow
spoza Azji najwigkszg popularnoscia cieszy sie u
Amerykanow (5. miejsce) i Australijczykow (9.).
Na-kontynencie-europejskim Japonig odwiedza naj-
wigcej Brytyjczykéw (10.) i Francuzow (12.).

—
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Holiday. — To wynik coraz atrakcyj-
niejszych cenowo ofert. Wielu oso-
bom wydaje si¢, ze Japonia jest
poza ich zasiegiem, my udowad-
niamy jednak, ze mozna przygoto-
waé oferte atrakcyjng cenowo, a
przy tym ciekawa jesli chodzi o
program. Podazamy za promocja-
mi linii lotniczych i btyskawicznie
na nie reagujemy obnizajac ceny
pakietéw — podsumowuje Olech-
nowicz.

0 Japonii wiemy coraz wigcej
Wzrost popularnoéci  Kraju
Kwitngcej Wisni wsrdéd polskich
turystéw moze wynikaé réwniez z
coraz wigkszej wiedzy o tym kie-
runku i wiekszym obyciu podré6z-
niczym turystow. - Jeszcze
dziesie¢ lat temu Japonia byla
mocno zdystansowana do obco-
krajowcéw. Od tamtej pory wiele
sie jednak zmienito. Japonczycy sa
teraz pozytywnie nastawieni na
cudzoziemcéw, bez problemow
mozna porozumieé si¢ po angiel-
sku, obstuga turystow stoi na wy-
sokim poziomie. Otwarcie sie
Japonczykéw na Swiat zachecito
samych Polakéw do poznawania
tego kraju. W ostatnich latach
zmienili si¢ réwniez polscy turysci.

Polska znalazta
si¢ w gronie
panstw waznych
dla rozwoju
japonskiej
turystyki.

Sa dzi$ bardziej wyrobieni jesli
chodzi o podrézowanie, zmienia
sie tez ich podejscie do wyjazdow —
czesto szukajg nowej oferty. Ocze-
kuja czego$ wiecej niz lezenia na
plazy, stad Japonia moze im sie
wydawac troche blizsza i mniej eg-
zotyczna niz wczesniej — mowi
Ewelina Fabo z Polka Travel.
Zaznacza jednak, ze aby ten azja-
tycki kraj mogl odczué zauwazal-
ny wzrost turystow znad Wisly nie
wystarczy bezposrednie potacze-
nie. — Niezbedne sg intensywniej-
sze dzialania promocyjne -
konczy.

h turystach

podejscia niemieckich partneréw do
polskiego rynku. Przedstawiciele
rodzimych biur podrézy obecni na
warsztatach juz jednak widza
zmiany w podejéciu do polskiego
klienta. — Uczestnicze w spotka-
niach, poniewaz chce z pierwszej
reki uzyskaé informacje na temat
wcigz zmieniajgcej si¢ oferty nie-
mieckiej, tak by moi klienci byli jak
najlepiej poinformowani o tym, co
i w jaki spos6b moga tu zobaczy¢.
Cieszy mnie to, ze coraz wigcej
miast, regionéw czy atrakcji robi
ukton w strone Polakéw i szykuje
oferty w jezyku polskim. Dtugo o to
zabiegaliSmy i wreszcie mamy —
méwi Bogdan Galikowski z biura
Swiatowid w Grudziadzu. Oferte
dla turystow znad Wisly przygoto-
waly m.in. Panstwowe Palace, Zam-
ki i Ogrody Saksonii, ktére

przygotowaly programy zwiedzania
zamkOw w regionie, a takze osobne
programy dotyczace zwiedzania
zamku Stolpen z polskim przewod-
nikiem i broszurami w jezyku pol-
skim. Podobne udogodnienia dla
Polakéw oferowaly w Lipsku
réwniez zamek w DreZnie i Manu-
faktura Porcelany w Mi$ni. Bran-
denburgia poszla o krok dalej i
postawita na mocng promocje lan-
du w Polsce — poprzez emisje filméw
i programéw w polskiej telewizji
oraz prowadzenie polskiej wersji
profilu na Facebooku - ,0dkryj
Brandenburgie”, a takze poprzez
polskich konsultantéw odpowiada-
jacych za promowanie Niemiec w
Polsce.

12 pazdziernika 2015, Central Europe Work-
shop, Lipsk, Niemcy

TURYSTYKA JEZYKOWA
Malta wyrasta na silnego
konkurenta Wielkiej Brytann

Z lepsza ofertg cenowa i pogodg Malta ma szanse stac sie liderem.

Bartek Borys

ylko w 2013 r. do Wielkiej
T Brytanii przyjechalo prawie

600 tys. 0s6b zainteresowa-
nych nauka jezyka angielskiego,
w tym 14,5 tys. Polak6w. Stanowi-
li oni 0,73 proc. spo$réd wszyst-
kich turystéw jezykowych, co
dato Polsce 23. miejsce w rankin-
gu. Z kolei na Malte w 2014 r. na
kursy jezykowe przyjechato 77,5
tys. 0s6b, w tym 2045 Polakéw (co
plasuje nasz kraj na 9. pozycji i
stanowi 2,6 proc. wszystkich tury-
stéw jezykowych). Dla poréwna-
nia, Malte w tym samym roku
odwiedzito w sumie nieco ponad
9 tys. polskich turystéw, co ozna-
cza, ze grupa zainteresowana na-
uky jezyka stanowi 22,6 proc.
wszystkich turystébw z naszego
kraju.

Na rosngce powodzenie wyjaz-
doéw edukacyjnych na Malte
wplywa kilka czynnikéw. Jednym
z nich jest fakt, ze jezyk ang-
ielski jest na wyspie, wraz z mal-
tanskim, jezykiem urzedowym,
co niewatpliwie ultwia orga-
nizowanie tam kurséw nauki je-
zyka angielskiego. - Maltanczycy
wykorzystali te sytuacje i na Mal-
cie w tej chwili pracuje bardzo
wiele szkét jezykowych prowa-
dzonych na wysokim poziomie —
moéwi Grazyna Stawikowska z
biura podrézy ATAS. Podobnego

zdania jest Robert Borkowski z
biura podrézy Moja Malta. -
Trzeba pamigtad, ze jezyk angiel-
ski w wydaniu maltanskim jest ta-
twiejszy do zrozumienia dla
poczatkujacych, niz w wersji bry-
tyjskiej. Dlatego nauka jezyka
na Malcie jest duzo latwiejsza
- dodaje.

Na korzy$¢ Malty przemawia
réwniez fakt, ze panuje tam o
wiele lepsza niz w Wielkiej Bryta-
nii pogoda. — Malta gwarantuje jg
zawsze, wraz z picknymi plazami
i wspaniatymi zabytkami. To jest
gléwnym powodem, dla ktérego
ludzie wybierajg ten kraj na miej-
sce wyjazdu na kurs jezykowy —
zwraca uwage Grazyna Stawi-
kowska. Zgadza sie z nig Robert
Borkowski, ktéry dodaje, ze wy-
boér Malty dotyczy czesto miesie-
cy wakacyjnych. Potwierdzajg to
statystyki, bo zdecydowana wigk-
szo$¢ turystow jezykowych od-
wiedza Malte miedzy czerwcem a
sierpniem. Dominuja wéréd nich
osoby mlode, ktérym odpowiada
nie tylko cieply klimat, ale tez bo-
gate zycie nocne, zwlaszcza dys-
kotekowa dzielnica Paceville. Az
70,3 proc. spo$rdd nich ma mniej
niz 25 lat.

Dla wielu os6b waznym argu-
mentem, stojacym za wyborem
Malty jako miejsca wyjazdu jezy-
kowego, jest cena. W przypadku
tej Srédziemnomorskiej wyspy

jest ona znacznie nizsza, niz jesli
chodzi o Wielka Brytanie. Zwra-
caja na to uwage zaréwno Robert
Borkowski, ktéry podkresla, ze fi-
nanse sg jednym z powodow wy-
boru tej wlasnie destynacji, jak i
Grazyna Stawikowska. — Na cene¢
wplyw ma réwniez przelicznik
waluty, gdyz wymiana euro jest
korzystniejsza od funta — méwi
Monika Valleton, dyrektor sprze-
dazy w Agencji Turystyki Jezyko-
wej ATJ Lingwista. Przyktadowy
dwutygodniowy kurs jezyka an-
gielskiego bez zapewnionego za-
kwaterowania mozna znalezé w
Oksfordzie od 3029 zt, a w Edyn-
burgu od 2849 r. W przypadku
maltanskiej Sliemy cena zaczyna
sie juz od 1379 z1.

Trudno, rzecz jasna, jedno-
znacznie stwierdzi¢ czy rynek
maltanski moze odebra¢ klientéw
brytyjskiemu. Statystyki pokazu-
ja jednak, ze w ostatnim czasie
liczba turystéw jezykowych w
Wielkiej Brytanii zmniejszyta si¢
7585504 w2013 r.do 580618 w
2014 r. Natomiast na Malcie licz-
ba ta zwigkszyla si¢ z 74 992 os6b
w2013 1. do 77 550 w 2014 . Po-
kazuje to, ze kraj ten dzigki statu-
sowi jezyka angielskiego, dobrej
pogodzie oraz korzystnym cenom
moze staé sie dobrg alternatywa
dla Wielkiej Brytanii, jesli chodzi
o wyjazdy majgce na celu nauke
jezyka angielskiego.

‘largt w Londynie w dobrej kondyc.

Mnie; polskich wystawcow

Polska na WT'M promowala si¢ poprzez turystyke aktywna 1 city breaki.

argi WTM w Londynie to jed-
T na z najwiekszych imprez tu-

rystycznych  w  Europie,
przeznaczona wylgcznie dla bran-
zy. Tegoroczna edycja trwala czte-
ry dni, podczas ktérych uczestnicy
brali udzial w réznego typu konfe-
rencjach i seminariach zwigzanych
z poszczegblnymi sektorami np.
rejsy czy turystyka kulinarna. Mi-
mo ze w ciggu ostatnich pieciu lat
zainteresowanie imprezg wzrosto o
ponad 20 proc., to zdaniem branzy
targi powinny zosta¢ skrécone. I
tak tez sie stanie — od 2016 . WTM
w Londynie bedg trwac trzy, a nie
jak do tej pory cztery dni. Londyn-
skie targi to jednak szansa na zdo-
bycie  powaznych  kontaktow
biznesowych. Liczba kupujacych
nalezacych do WTM Buyers' Club
zwigkszyta si¢ o 16 proc., a tylko w
2014 r. kontrakty podpisanie w tym
czasie mialy faczng warto$é 2,5
mld funtéw.

Podczas tegorocznej edycji
wsérod wystawcow nie zabraklo
réwniez naszego kraju. Polska mia-
fa swoje stoisko liczace ok. 140
mkw. i zlokalizowane w hali p6l-
nocnej. — Bardzo podobalo nam sie
tegoroczne stoisko. To nowy pro-
jekt, moze nieco skromniejsze w
rozmiarach, niemniej sprzyja na-
wigzywaniu nowych kontaktéw -

Polska na WTM promowata Swiatowe Dni Mtodziezy oraz Wroctaw ESK 2016.

méwi Marta Brzezinska z Emka-
‘Trans. Prezentacja oferty zostata
oparta na nowym projekcie wizu-
alizacji zatytulowanym ,Podréz po
Polsce", ktorg przygotowat POT, Za-
graniczny Osrodek POT w Londy-
nie oraz 13 wystawcow. Znalazly
sie wérdd nich organizacje regio-
nalne z malopolski, lubelskiego,
zachodniopomorskiego oraz pola-
czone sity Pomorza i Warmii — Ma-
zur. Nie zabraklo takze biur
turystycznych, w tym m.in. Grupy
Trip, Mazurkas Travel, TPO Travel,
oraz JanPol i Avena z Malopolski.
Motywami przewodnimi polskiego
stoiska byly: city breaks, turystyka
aktywna, wydarzenia kulturalne
oraz golf, wellnes & spa. Duzym za-

interesowaniem cieszy! si¢ ustawio-
ny na stoisku symulator golfowy.
Polska szczegblnie mocno promo-
wata dwa wydarzenia: XXXI SDM
w Krakowie 2016 oraz Wroclaw
ESK 2016. — Targi turystyczne sa
nadal waznym narzedziem promo-
cyjnym, $wiadczy o tym obecno$é
najwiekszych graczy. Uczestnicze
w targach WTM w Londynie juz
dziesiaty raz i z perspektywy czasu
moge powiedzieé, iz najwiekszym
kapitatem sa nawigzane tu znajo-
mosci — podsumowuje Magdalena
Osuch z wydzialu promocji Urzedu
Miasta Krakowa. MS

2-5 listopada 2015, WTIM 2015, kompeks
ExCel, Londyn
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Sopot stawia na zagranicznych turyst

Stowarzyszenie Turystyczne Sopot chee przyciagnac¢ do miasta Skandynawow, w kregu zainteresowa

Matgorzata Orlikowska

0 uwazanego za naj-

bardziej prestizowy

z tréjmiejskich osrod-

kéw — Sopotu - z ro-

ku na rok przyjezdza
coraz wigcej mieszkancéw Skan-
dynawii. Stowarzyszenie Tury-
styczne Sopot postanowito
wykorzysta¢ ten trend i aktywnie
dziata na rzecz zwigkszenia ich
udzialu w lokalnej turystyce przy-
jazdowej.

Dobry hotel, spa i zakupy
Zainteresowanie Skandynawo6w
Sopotem jest tak duze, ze w 2015 .
pod wzgledem przyjazdéw przebi-
li juz Niemcoéw, ktorzy byli do tej
pory najliczniejszg grupa obcokra-
jowcéw odwiedzajacych Trojmia-
sto. Stowarzyszenie postanowito
wykorzystaé te szanse i od poczat-
ku roku prowadzi intensywne
dziatania zmierzajace z jednej
strony do rozpoznania oczekiwan
wypoczynkowych Szwedéw, Nor-
wegéw i Findw, z drugiej — wypro-
mowania wsréd nich Sopotu jako
kierunku wypoczynkowego. — Na
poczatku roku sopocka branza tu-

rystyczna uczestniczyla w targach
turystycznych w Oslo i Helsinkach.
W miastach tych odbyly sie tez
rozmowy stolikowe, w czasie kt6-
rych mieli$my okazj¢ zaznajomié
si¢ z potrzebami turystycznymi
Norwegéw i Finéw. Na rynku
szwedzkim postawiliSmy nato-
miast na promocje wizerunku.
W duzych szwedzkich stacjach te-
lewizyjnych, prasie lifestyle'owej
i internecie prowadzili$my kampa-
nie ,0dkrywaj Sopot przez caly
rok”. W sierpniu trzeci rok z rzedu
mieliSmy tez stoisko na znanym fe-
stiwalu muzycznym Karlskrona
Skérgardsfest — wylicza dziatania
promocyjne zrealizowane w tym
roku Dawid Wilda, prezes stowa-
rzyszenia. Projekty realizowane
byly z budzetu stowarzyszenia,
dzieki wsparciu Urzedu Miasta i
lokalnych przedsi¢biorcéw, na
cze$¢ pozyskano tez dofinansowa-
nie z Regionalnych Programéw
Operacyjnych.

Sopot na city break

Z rozméw z przedstawicielami
skandynawskiej branzy i obserwa-
cji wynika, ze Skandynawowie
przyjezdzaja do nadmorskiego ku-

r“
4

4,

et

Prezydent Sopotu Jacek Karnowski od lat podejmuje dziatania wspierajace rozwdj turystyki.

rortu na krotkie, weekendowe wy-
pady (najczesciej w okresie wiosny i
jesieni). Sg to przewaznie kilkuoso-
bowe grupy przyjaciél, znajomych
z pracy (zwlaszcza kobiet), ktorzy
chcg spedzi¢ aktywny weekend w

miescie. Poza zwiedzaniem i nocle-
giem w dobrej klasy hotelu intere-
suje ich oferta zakupowa,
spa&wellness uwazana za dobrg ja-
kosciowo, a przy tym atrakcyjna ce-
nowo (popularno$cig wsréd nich

cieszy si¢ zwlaszcza hotel Mera Spa
Sopot uwazany za najlepszy w Troj-
miescie pod wzgledem uslug spa).
Szwedom dodatkowo bardzo przy-
padia do gustu miejscowa kuchnia
(z tego powodu stowarzyszenie be-

‘m Spotkaj sie z branza

o

Prenumeratorzy WT otrzymuja dodatki,
raporty, wydania specjalne.

Czytaj ,,Wiadomosci Turystyczne”
W siecl, ha tablecie, w smartfonie

nhiezbedna w codziennej pracy *

* prenumerata elektroniczna




Szczegblny nacisk polozyliSmy na

zaproszenie touroperatorow spe-
cjalizujacych sie¢ w turystyce me-
dycznej 1 zdrowotnej, golfowe;j
oraz kulturowe;.

Krystyna Hartenberger-Pater, PROT
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Pomys! na $ciaganie Chinczykéw na
Pomorze wydaje sie nieco egzotycz-
ny, ale uwazamy, ze ma potencjal,
choc¢by dlatego, ze POT otworzyt w
tym roku w Chinach ZOPO'T.

Dariusz Wilda, Stowarzyszenia Turystycznego Sopot

OW

N s3 rowniez Azjaci.

dzie miato swoje stoisko w czasie fe-
stiwalu kulinarnego Taste of Stoc-
kholm). Sopocka branza na
zainteresowanie  Skandynawéw
miastem odpowiada tworzeniem
pakietéw zawierajacych noclegi i
zabiegi w gabinetach spa, wydawa-
niem materialéw promocyjnych w
jezykach skandynawskich. Duzym
utatwieniem jest tez dobre skomuni-
kowanie migdzy gléwnymi miasta-
mi Skandynawii a Tr6jmiastem — w
ciggu tygodnia dostepnych jest po-
nad sto polgczen lotniczych
i morskich.

Chinczycy tez mile widziani
Stowarzyszenie nie zamierza po-
przestawaé na turystach z basenu
Morza Battyckiego. Potencjat widzi
réwniez w Azjatach, konkretnie
Chinczykach. — Pomysl na $cigganie
ich tu wydaje si¢ nieco egzotyczny,
ale uwazamy, ze ma potencjal,
chocby dlatego, ze POT otworzyt w
tym roku w Chinach ZOPOT, woje-
wodztwo pomorskie réwniez ma
tam swojg placéwke promujaca
wspolprace gospodarcza, a Sopot
podpisal z Szanghajem umowe
partnerska. Te okoliczno$ci moga
nam znacznie ufatwi¢ promocje

miasta na chifnskim rynku — uwaza
Wilda. Waznym impulsem do roz-
poczecia dzialan promocyjnych na
tamtejszym rynku byla tez rozmo-
wa z sekretarzem generalnym
Swiatowej Organizacji Turystyki,
Talebem Riafim w czasie Forum Tu-
rystycznego Panstw Baltyckich.
Riafi namawiat stowarzyszenie do
zainteresowania si¢ tamtejszym
rynkiem. - W maju 2016 r. na tar-
gach turystycznych w Szanghaju
bedziemy mieli swoje stoisko. Riafi
obiecal nam poméc w nawig-
zaniu kontaktéw z przedstawiciela-
mi chinskiej branzy w czasie tar-
gow - mowi przewodniczacy
stowarzyszenia.

Wilda ma tez nadzieje, ze uda
sie $ciggna¢ chinskg branze tury-
styczng i media do Sopotu. Okazjg
ma by¢ znany festiwal muzyki kla-
sycznej Sopot Classic. Gosciem
przysztorocznej edycji ma by¢ ar-
tysta z Chin. Szef stowarzyszenia
chce wykorzysta¢ to wydarzenie
muzyczne do zaprezentowania
Chinczykom waloréw miasta. —
WystapiliSmy z wnioskiem o dofi-
nansowanie tego projektu do MSiT.
Mam nadzieje, ze uda sie go zreali-
zowaé — podsumowuje.

Workshop zamuast targow

INcoming Poland to nowa formuta gdanskich targow.

Magdalena Szadkowska

morskie Region to oprécz roz-

méw  biznesowych, bogaty
program szkoleniowy. Rozbudowa-
na formuta workshopu byla tez oka-
zja do zaprezentowania oferty
turystycznej regionu. DoSwiadcze-
nia z roku 2013, kiedy to Pomorska
ROT podjela sie organizacji pierw-
szej edycji eventu pokazaly, ze ko-
nieczna jest kontynuacja dzialan na
szerszg skale. Partnerstwo PROT-u,
Gdanskiej Organizacji Turystycznej
oraz MTG pozwolilo na wypraco-
wanie optymalnej formuty imprezy.
— Potrzeba kojarzenia dedykowa-
nych spotkan w branzy jest ogrom-
na, jednoczesnie dla regionu to
najskuteczniejszy sposéb komercja-
lizacji oferty przyjazdowej — zazna-
cza Krystyna Hartenberger-Pater,
dyrektor PROT. Imprez¢ na stale
wpisano w program wydarzen
MTG. - Dtugo szukaliSmy pomystu
na nowg formute targows, ktéra ta-
czylaby potrzeby konsumentéw i
branzy. Podziat na dwie osobne im-
prezy wydaje sie by¢ rozwigzaniem
idealnym - komentuje Maciej Gla-
mowski, wiceprezes MTG SA.

INcoming Poland, Gdansk & Po-

39 firm

zagranicznych
wzielo udzial

w workshopie
INcoming Poland.

Lacznie w rozmowach wzigto
udzial okoto 80 firm, w tym 39 z za-
granicy, reprezentujacych az 11 ryn-
kéw. Priorytetowe rynki dla
Pomorza to oczywiscie te, z ktorymi
region posiada bezposrednie pota-
czenia komunikacyjne, czyli Skan-
dynawia, Niemcy oraz Wielka
Brytania. — Zalezalo nam, aby za-
prosi¢ najbardziej reprezentatyw-
nych partneréw z réznych dziedzin,
ktore wpisuja sie w strategie marke-
tingowg regionu. Szczegdlny nacisk
polozyliSmy zatem na zaproszenie
touroperatoréw specjalizujacych sie
w turystyce medycznej i zdrowotnej,
golfowej oraz kulturowej — mowi
Hartenberger-Pater. Dlatego tego-

roczna edycja poszerzona zostata
réwniez o kontrahentéw z Ukrainy,
Austrii, Irlandii, Czech, Estonii
i Wloch. W spotkaniu bral réwniez
udzial przedstawiciel jednego z naj-
wiekszych touroperatoréw z Japonii
— H.L.S. O program merytoryczny
zadbata GOT, ktéra do wspotpracy
zaprosita znane osobistosci ze Swia-
ta coachingu, w tym m.in. Mateusza
Kusznierewicza oraz Roba Davidso-
na. Poruszono m.in. kwestie wize-
runku oraz tozsamosci firmy.
Finalng ocene workshopu organi-
zatorzy pozostawili uczestnikom,
ale juz otrzymuja pozytywne opinie
zaré6wno od lokalnych partneréw,
jak i zagranicznych gosci. Obie stro-
ny docenily nie tylko merytorycznag
warto$¢ szkolen, ale takze zaplecze
organizacyjne. — Wcigz sptywa do
nas wiele pozytywnych maili, w tym
konkretnych zapytan dotyczacych
pakietyzacji. Zatem poza przygoto-
wywaniem juz formatu INcoming
na rok 2016 zaczynamy intensywna
prace nad komercjalizacja oferty w
ramach nawigzanej wspdlpracy —
podkresla Hartenberger-Pater.

21-28 pazdziernika 2015, Workshop INco-
ming Poland, Gdansk, Amber Expo

Regularny i szybki
dostep do aktualnych
informacji z branzy
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Czy to byly ostatnie wzrosty. Zamachy spowolnia sprzedaz?

przyniosly trzycyfrowe pozio-  wodu  naturalnego leku przed — Wrezerwacje  Wklienci

my wzrostow sprzedazy (odpowied-  podrézowaniem i planowaniem wa- 120 115

nio 115 i 104 proc.). Nie oznacza to  kacji z duzym wyprzedzeniem? Musi- 103,9 30

jednak, ze nasza branza jest w tak  my by¢ na to gotowi, ale to czy okres [T — ===

Swietnej kondycji, ale raczej potwier-  ewentualnego spadku sprzedazy be- 0 . 21,1

dza fakt, ze w tym roku wszyscy wigk-  dzie krétkotrwaly zalezy tylko od nas ~241

si touroperatorzy zaczeli sprzedawaé  samych. Od tego, czy my jako Euro-

produkt letni duzo wczeéniej niz w  pejczycy nie damy sie zastraszy¢ ter- -30 S T :

poprzednim. Podstawa do poréwnan  rorystom i czy bedziemy staraé sie 21.10 3.1 10.11 17.11

z zeszlego roku byla niska, stad takie  zy¢ normalnie: chodzi¢ do restaura- :

wzrosty. Teze potwierdza sprzedaz z  cji, do kina czy podrézowad, bo m.in. kategoria 27.10 3.11 10.11 17.11

pierwszej polowy listopada, gdzie nawolno$ci podrézowania zbudowa- rezerwacje  11500%  99,80% 21,70% 27,10%

wzrosty wrocily do ,normalnego” po- ne sg podstawy wspodlnej Europy. klienci 115,00%  103,90% 26,00% 30,00%

ziomu 20 - 30 proc., co zdaje si¢ bar- ~ Wigc nie dajmy si¢ zastraszy¢ i rébmy bus+hotel 148,50%  132,00% 53,60% 44.80%

dzielg' odzwierciedlaé rekalny potencjal  to, dco lubimy robi¢ najbardziej, czyli samolot 14220%  121.40% 25.70% 28.80%

rynku. Pytanie czy taki stan rzeczy  podrézujmy. Tego zycze nam i na- : ! 2 2 :

utrzyma sie po tragicznym pigtku w  szym wspdlnym klientom. dojazd wlasny 19,10% 32,90% 15,80% 28,90%
SREDNIE CENY SPRZEDAZY (W PLN)* INDEKS CENY NAJPOPULARNIEJSZE

Rosnie zainteresowanie klientéw typowymi kierunkami wyjazdéw letnich: Grecja,
Hiszpania, Bulgaria.

3200 -,

B Grecja M Bulgaria B Hiszpania

statni tydzien wrze$nia i
O pierwszy tydzien pazdziernika

Paryzu? Czy tez nalezy sie spodzie-
waé wyraznego spowolnienia z po-

TREND W SPRZEDAZY

27,1%

Biura podrézy
odnotowaly
znaczacy
wzrost sprzedazy.

Udziat imprez autokarowych wynié6st nieco ponad 8 proc.

Indeks ceny dla kierunku liczony jako relacja Sredniej ceny rezerwacji za osobe do

wysokosci wynagrodzenia netto w danym miesiacu. WskaZnik obrazuje mozliwosci

zakupowe Polakow w danym tygodniu w odniesieniu do poszczegdlnych kierunkow.

Im wyzszy wskaznik, tym mniej osiagalna jest oferta dla przecietnego klienta.

KRAJE | KIERUNKI

Trzycyfrowe tempo wzrostu na
tym etapie sprzedazy wyglada
optymistycznie, ale nie utrzyma
sie zbyt diugo.

Kraj  Cenarez. Cenajosoba Kraj 311 10.11 17.11 B Grecja B Bulgaria B Hiszpania Kraj Udziat% Kierunek Udzial %
G 74 2670 2775 3093 3058 | Gy 1,354 1301 1,365 1 Hiszpania 129,00%  Fuerteventura  86,00%
2 Hiszpania 7531 3058 2Hiszpania 1,581 1,583 1563 2 2Grecia  20500%  Teneryfa 4,00%
3Bulgaria 6077 2033 2676 3Bulgaria 1,039 L2 1,039 1,581 S 1,563 3Wiochy  117,00% Hurghada  -47,00%
4Wiochy 5734 2114 2500 2649 4 Wlochy 1,072 1012 1,081 1350 1,391 1,365 4Bgipt  -42,00% Zakynthos  177,00%
5 Turcja 7444 2608 23V’ 5 Turcja 1,41 1,37 1,333 ’ 5 Bulgaria ++  Funchal 95,00%
6 Egipt 4017 1849 6 Egipt 1222 L2095 1+ 4039 112 1,030 6Turcja  17,00% Heraklion  109,00%
7Portugalia 7798 3477 2078 2032 2033 7 Portugalia 1,872 1,776 1,778 " 7 Kuba 147,00%  Marsa El Alam -40,00%
8 Chorwacja 3645 1317 8 Chorwacja ++ 0,652 0,673 8 Portugalia 149,00%  Ras Al Chajma ik
9Austria 2618 1064 1800 ISR T 9 Austria ++ 0536 054 L L 9Austria  137,00% Zanzibar  112,00%
10 Cypr 7406 3129 20.10 3.1 17.11 10 Cypr ++ ++ 1,6 0 311 10.11 17.11 10 Emir. Arabskie++  Korfu 188,00%
* 7 ostatniego tygodnia *sezon 2015/2016

RYNEK WALUTOWY 6,05 Zl

Kurs funta w polowie

C d 1 1 d 4 1 : : 3 2 5 1 listopada. Przekroczyl

ena O ara Wzros a O Z euro na OZlomle Z magiczny poziom
) )
6 zlotych.
KURSY WALUT

ierwsza potowa listopada upty-
P neta pod znakiem wzrostu kur-
su dolara do prawie 4 zl oraz
wahan notowan wspdlnej waluty wo-

Czynnikiem ryzyka, ktéry nie po-
zwala na umocnienie polskiej waluty
jest ponadto niepewno$¢ co do ksztat-
tu polityki gospodarczej prowadzonej

Zloty zachowuje stabilny kurs, tracac jedynie wobec dolara. Natomiast kurs
zlotego 1 euro jest zgodny z oczekiwaniami rynku i utrzymuje si¢
w okolicach 4,25 z1. Funt idzie mocno w gore.

Zrodlo: bankier.pl

két poziomu 4,25 zt. W drugiej poto-  przez wiasnie powotany rzad Beaty BMdolar USA  Weuro
wie miesigca sytuacja na krajowym  Szydlo. Jak rowniez obawy, ze nowa 45 .
rynku walutowym nie powinna istot-  wladza moze pokusi¢ sie o polityczne 4,2709 4,2495 4,2485 4,2433
nie sie zmienié. Obie waluty pozosta-  podporzadkowanie sobie Narodowe- | —_—
ng drogie z tendencja do ich dalszego  go Banku Polskiego.
ostabienia w konicéwce roku i na po- Oprocz powyzszych czynnikow, sta- 3.5 ~3,8669 3,8678 3,957 3'977__5_
czatku roku przyszlego. g presje na wzrost notowan dolara
Cieniem na notowania zlotego wre-  wywiera oczekiwana juz w grudniu, 0 ‘ | L | | |
lacji do gléwnych walut obecnie kladg ~ pierwsza od 10 lat, podwyzka stép
. . S L 27.10 3N 10.11 17.11
sie przede wszystkim oczekiwania na  procentowych w USA. Z drugiej stro-
przyszioroczng obnizke stép procen-  ny, oczekiwana w tym samym czasie, waluta 27.10 3.11 10.11 17.11
towych w Polsce z obecnego poziomu  obnizka stép w strefie euro, nie znaj- euro 4,2709 4,2495 4,2485 4,2433
1,50 proc. dla gtéwnej stopy. Na tym  dzie przelozenia na spadek kursu euro dolar USA 3,8669 3,8678 3,957 3,9775
ti:i poziomi? grgwdop.ozdoolbfie lfozo- z u.wagi na wspo.rl?nia}r;(e z.agroie.:nia funt 5,9285 5,9604 5,9796 6,0485
stanie ona az do jesieni roku. zwigzane z czynnikami krajowymi.
! . & Y oy frank 30302 39126 39435 39324
UFNOSC KONSUMENCKA CENY PALIW SREDNIE CENY PALIW NA
KIERUNKACH Z DOJAZDEM
Wskaznik ufnosci konsumenckiej opisuje obecne tendencje w konsumpc;ji Czynnikow sprzyjajacych obnizkom na rynku miedzynarodowym nie brakuje, WEASNYM
indywidualne;. awykazuja to juz m.in. ceny hurtowe paliw w polskich rafineriach.
6 Kraj Waluta Pb95 ON
0- Bt emsngnitm n 138 3,44 112 Hbenzyna Pb95 Molej napedowy A;uitrig 1];:([;1}\? ;,gg ;,82
. . ' ' ulgaria X )
0 sytuacjt f}nansowej gOsp. — 122 — Produkt 411 1011 18.11 Chorwacja HRK 9,02 8,47
-1, dom. kra]u: 429 r 436 Ropa BrentUSD/barytka 48,91 47,88 44,26 Czechy C7ZK 298 295
N - 5 d7i ika - ' Z Benzyna Pb95 PLN/I 438 44 4,42 . . !
-10- -10,4 & S L 3 O?;Zryug;gdowy PLNI 429 438 434 Niemey EUR 1,32 L13
Rumunia RON 5,11 5,11
10,9 Paliwo lotnicze AVGAS 100 LL PLN/I* 83 Stowacja EUR 1,22 1,1
Paliwo lotnicze JET A-1 PLN/I* 39 St EUR 122 1,12
.25 I N I I L J 0 [ T R *cenaz akeyza, **stan na 4.11.2015 Wegry HUF 43 345,65
VI2015 V2015 VII2015 IX2015 X 2015 irbdio: GUS 4.11 10.11 18.1 eéclo: bankicrpl, e-petrolpl, diapilotapl ~ WIo€hy EUR 47 13

*stan na 18.11.2015, Zrodlo: e-petrol.pl
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/ia opoznient

mozna do sadu 1 ULC

Zdaniem Sadu Najwyzszego odszkodowania za opoznienie lub odwolanie lotu
mozna domagac si¢ zarowno przed sadem powszechnym, jak 1 przed ULC.

Krzysztof Wilk

jednym z poprzed-

nich wydan ,Wia-

domosci Turysty-

cznych” przedsta-

wione zostaly in-
formacje odnos$nie roszczen, jakie
moga kierowaé tury$ci zaréwno
w stosunku do linii lotniczych,
jak i do organizatora wycieczki,
a spowodowanych znacznym
op6znieniem lub odwotaniem lotu.
Rozporzadzenie unijne nr 261/
/2004 przewiduje w takich sytu-
acjach zryczaltowang warto$¢ od-
szkodowania w wysokosci od 250
euro do 600 euro w zalezno$ci od
dlugosci trasy. Do rozstrzygania
sporéw pomiedzy pasazerami a li-
niami lotniczymi zostal powolany
w Polsce Urzad Lotnictwa Cywil-
nego na mocy ustawy prawo lotni-
cze. Powstala w zwigzku z tym
watpliwo$é, czy poszkodowany
moze dochodzi¢ zaplaty na drodze
sadowej czy zmuszony jest do sko-
rzystania ze skargi do Urzedu Lot-
nictwa Cywilnego, ktérej rozpa-
trywanie trwa do$¢ dtugo. Watpli-
wos¢ byta na tyle powazna, iz zajat
si¢ nig Sad Najwyzszy w uchwale
sygn. akt IIT CZP 113/13.

Procedura okreslona w przepisach

Zdaniem sgdu obok kwestii ma-
terialnoprawnych rozporzadzenie
nr 261/2004 zawiera réwniez pew-
ne rozwigzania nakladajace na
panstwa obowiazek zapewnienia
nadzorowania realizacji jego po-
stanowien. W przepisie art. 16 ust.
1 rozporzadzenia nr 261/2004
zobowigzano poszczegélne pan-
stwa czlonkowskie do wyznacze-
nia organu odpowiedzialnego za
wykonywanie postanowien rozpo-
rzadzenia w odniesieniu do lotow
z lotnisk znajdujacych sie na ich
terytorium oraz lotéw z krajow
trzecich na te lotniska. W razie ko-
nieczno$ci, organ ten ma podej-
mowaé niezbedne $rodki w celu
zapewnienia przestrzegania praw
pasazerow.

W kwestii, czy wobec tresci art.
205 ai205 b prawa lotniczego do-

do odszkodowania w wysokosci:

UPRAWNIENIA PASAZEROW

w przypadku odwotania lotu pasazerowie majg prawo

B) 400 EUR DLA WSZYSTKICH LOTOW WEWNATRZWSPOLNOTOWYCH
DEUZSZYCH NIZ 1500 KILOMETROW | WSZYSTKICH INNYCH
LOTOW 0 DtUGOSCI OD 1500 DO 3500 KILOMETROW

C) 600 EUR DLA WSZYSTKICH INNYCH LOTOW

przewoznika lotniczego godzinie przylotu.

*Wedfug stanowiska przyjetego przez Trybunat Sprawiedliwosci Unii Europejskiej w wyroku z dnia
19 listopada 2009 r. odszkodowanie przystuguje rowniezZ pasazerom opéznionych lotow, jezeli z
powodu tych lotéw poniosg Strate czasu wynoszacg co najmniej trzy godziny, czyli jezeli
przybeag do ich miejsca docelowego co najmniej trzy godziny po pierwotnie przewidzianej przez

puszczalna jest droga sadowa do
dochodzenia w postepowaniu cy-
wilnym odszkodowania, o ktérym
mowa w art. 7 rozporzadzenia nr
261/2004, w judykaturze sgdow
powszechnych i w nauce zaryso-
waly sie rozbieznosSci. Na tym tle
mozna wyr6zni¢ dwa przeciw-
stawne stanowiska. Wedtug jedne-
go, droga sadowa jest bez-
wzglednie wylaczona ze wzgledu
na przekazanie tych spraw do wta-
$ciwosci Prezesa ULC jako innego
organu w rozumieniu art. 2 § 3
k.p.c. (tak m.in. Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie w
postanowieniu z dnia 26 marca
2013 r. sygn. akt IT C 562/13 a tak-
ze Sad Okregowy w Warszawie w
postanowieniu z dnia 19 wrze$nia
2013). Przeciwne stanowisko wy-
klucza kompetencje Prezesa Urze-
du Lotnictwa Cywilnego do
orzekania o odszkodowaniu na
podstawie art. 7 rozporzadzenia
nr 461/2004 na rzecz drogi sado-
wej w postepowaniu cywilnym.

Skarga fakultatywna

Ostatecznie Sad Najwyzszy do-
szedt do wniosku, iz podstawo-
wym prawem pasazeréow jest
dochodzenie roszczen przed sa-
dem powszechnym, a skarga do
Prezesa ULC jest dodatkowym in-
strumentem prawnym, ktéry mu
przystuguje. Jak stwierdzil Sad

Najwyzszy, art. 16 ust. 2 rozporza-
dzenia nr 261/2004 przewiduje, ze
pasazer ,moze” wnie$¢ okreslong
w tym przepisie skarge, a zatem
nie jest zobligowany do korzysta-
nia z niej w celu realizacji swoich
roszczen. W ten sposéb art. 16 ust.
2 rozporzadzenia nr 261/2004 wy-
raznie wskazuje, ze instrument
skargi ma charakter fakultatywny,
jakkolwiek prawo krajowe nie uje-
toby wtasciwosci organu rozpatru-
jacego te skarge. Ponadto, wedtug
punktu 22 motywéw rozporzadze-
nia nr 261/2004, nadzo6r nad prze-
strzeganiem jego przepisow, ktory
jest realizowany w danym pan-
stwie cztonkowskim, nie powinien
mie¢ wplywu na prawa pasaze-
réw i przewoznikéw lotniczych
do dochodzenia odszkodowania
przed sagdem zgodnie z procedura-
mi krajowymi. Postanowienie to
wyraza wiec wprost zalozenie o
uzupelniajacym znaczeniu $rod-
kéw kontroli i nadzoru wykonywa-
nia postanowien rozporzadzenia,
przez ktore nalezy rozumieé bez
watpienia $rodki wynikajace z art.
16 ust. 1 i 2 rozporzadzenia nr
261/2004.

Ostatecznie Sad Najwyzszy w
uzasadnieniu wskazat, ze skoro ce-
lem rozporzadzenia nr 261/2004
jest podniesienie standardow
ochrony przez wzmocnienie praw
pasazerdw, to zalozeniu takiemu

lotu skarzyc

odpowiada taka wykladnia jego
postanowien, zgodnie z ktéra skar-
ga okreslona w przepisie art. 16
ust. 2 rozporzadzenia nr 261/2004
- nawet, je$li miataby w danym
panstwie pozwalaé na bezposred-
nig realizacje roszczen wynikajg-
cych z rozporzadzenia nr
261/2004 - to jednak nie moze by¢
uwazana za wylaczny instrument
stuzacy tej realizacji. Wobec po-
WyZszego, pomimo przyznania w
art. 205 a i 205 b prawa lotniczego
Prezesowi Urzedu Lotnictwa
Cywilnego kompetencji do orzeka-
nia o odszkodowaniu, o ktérym
mowa w art. 7 rozporzadzenia nr
261/2004 w nastepstwie wniesie-
nia skargi okreslonej w art. 16 ust.
2 tego rozporzadzenia, nie mozna
przyja¢ wylaczenia ani ogranicze-
nia drogi sagdowego dochodzenia
tego roszczenia, a ze wzgledu na
fakultatywny charakter przedmio-
towej skargi nalezato opowiedzieé
si¢ za tym, ze w sprawie o roszcze-
nie o odszkodowanie wedlug
art. 7 rozporzadzenia nr 261/2004
zachodzi przemien-no$¢ drogi po-
stepowania przed sgdem po-
wszechnym lub przed Prezesem
ULC.

Podsumowanie

Wskazana w niniejszym artyku-
le uchwata Sadu Najwyzszego jed-
noznacznie przesgdza, ze W
przypadku dochodzenia odszkodo-
wania za op6znienie lub odwota-
nie lotu dopuszczalna jest zar6wno
skarga do Prezesa ULC, jak i po-
wodztwo sagdowe, a wybér ktorej-
kolwiek z tych drég nie wyklucza
zastosowania drugiej. Skarga do
Urzedu Lotnictwa Cywilnego jest
bez watpienia tansza, bowiem nie
wymaga ponoszenia zadnych kosz-
téw, jak w przypadku oplaty od
pozwu, niemniej praktyczne do-
$wiadczenia z ULC wskazuja, iz
postepowania przed tym organem
tocza sie bardzo dtugo. W przy-
padku sadu powszechnego ko-
nieczne jest poniesienie odplaty
sadowej (5 proc. wartosci przed-
miotu sporu), ale postepowanie
moze trwaé krocej.
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ZMIANY W PRAWIE

ZMIANY W CEIDG

Ogloszona zostala nowelizacja
ustawy o swobodzie dzialalnosci
gosp. oraz niektérych innych
ustaw (Dz.U. poz. 1893), ktéra ma
uprosci¢ procedury zwigzane z
dokonywaniem wpiséw, wykre-
§len i sprostowan w CEIDG.
Uwzglednione beda m.in. infor-
macje dotyczace numeréw telefo-
néw. Przedsiebiorca bedzie decy-
dowal, czy chce, by numer byt wi-
doczny we wpisie, czy tylko stuzyt
do kontaktéw z administracjg. W
nowelizacji znalazly si¢ réwniez
rozwigzania utatwiajgce docho-
dzenie przez wierzycieli roszczen
od przedsi¢biorcé6w wpisanych do
CEIDG. Przedsiebiorca bedzie
musial posiada¢ tytul prawny do
nieruchomosci, ktérych adresy po-
daje we wpisie do CEIDG. Wpis
do rejestru bedzie musial zawieraé
takze adres do doreczen jako ad-
res powodujacy skutki administra-
cyjne i sagdowe. KW

KLAUZULE ABUZYWNE

SN w uchwale skladu siedmiu se-
dziéw z dnia 20 listopada 2015 r.,
III CZP 17/15 stwierdzil, iz pra-
womocno$¢ materialna wyroku
uznajacego postanowienie wzorca
umowy za niedozwolone wylacza
powddztwo o uznanie za niedo-
zwolone postanowienia tej samej
tre§ci normatywnej, stosowanego
przez przedsigbiorce pozwanego
w sprawie, w ktérej wydano ten
wyrok (art. 365 i 366 k.p.c.). Jest
to rozstrzygniecie istotne bowiem
dotychczas mieli$my do czynienia
z rozbiezno$cia w orzecznictwie,
ktére ta uchwata ma ujednolicié.
Oznacza to definitywnie, ze jeden
przedsiebiorca nie moze by¢ wie-
lokrotnie pozwany o stosowanie
tej samej niedozwolonej klauzuli
w umowie z konsumentami, jak
zdarzalo sie to dotychczas. SN nie
wyklucza jednak, Ze rézne pod-
mioty moga by¢ pozywane o sto-
sowanie tego samego zapisu. KW

UMOWY NA CZAS OKRESLONY

0Od 22 lutego 2016 r. zatrudnianie
na podstawie uméw terminowych
bedzie si¢ odbywalo na nowych
zasadach. Umowe terminowa be-
dzie mozna zawrze¢ maksymalnie
na 33 miesigce. Dotyczy to réw-
niez kilku nastepujacych po sobie
umoéw z tym samym pracodawca:
ich taczny okres réwniez nie be-
dzie méglt przekroczy¢ 33 miesie-
cy. Bedzie mozna za wypowie-
dzeniem rozwigzaé kazda umowe
o prace na czas okreslony, bez
wzgledu na czas, na jaki zostata
zawarta i czy przewiduja to jej po-
stanowienia. KW

Zgloszenie wypoczynku teraz
i po nowelizacji ustawy

» Na czym polega obowiazek zgtoszenia wypo-

czynku dzieci do kuratorium o$wiaty?

Zgodnie z aktualnymi przepisami zgfoszenie wypoczyn-
ku dla dzieci i mtodziezy szkolnej biuro podrézy winno
skierowac do kuratora o$wiaty, wiasciwego ze wzgle-
du na miejsce swojej siedziby. Zgtoszenia wypoczyn-
ku zimowego mozna dokona¢ od 1 pazdziernika
kazdego roku. Rozporzadzenie naktada obowigzek zgto-
szenia wypoczynku najpézniej na 21 dni przed termi-
nem jego rozpoczecia. Do zgtoszenia nalezy dofaczy¢
migdzy innymi uzyskang od wiasciciela obiektu, w ktd-
rym bedzie sie odbywat wypoczynek, opinie lub pro-
tokdt kontroli okresowej wtasciwej miejscowo
komendy Panstwowej Strazy Pozamej. Dokonanie zgfo-

szenia wypoczynku jest obowigzkiem, ktérego wypel-
nienie niejednokrotnie weryfikuja klienci biur podrézy
proszac organizatora o przedstawienie potwierdzenia
dokonania takiego zgfoszenia przed zawarciem

umowy.

» Kto wydaje zaswiadczenie o dokonaniu

zgtoszenia wypoczynku do kuratorium?

Kurator o$wiaty w terminie 7 dni roboczych od dnia
otrzymania zgtoszenia wypoczynku, wydaje organiza-
torowi zaswiadczenie 0 zgtoszeniu wypoczynku i jest to
dokument uprawniajacy do jego zorganizowania. Kura-
torium powinno by¢ informowane o wszelkich zmia-
nach, jak np. zmiana opiekunéw czy istotnych punktéw
programu. Niektére odstepstwa, jak chocby zmiana
obiektu lub terminu wypoczynku, s3 podstawg do zto-
zenia nowego zgtoszenia. W przypadku stwierdzenia

brakéw lub nieprawidtowosci w zgtoszeniu wypoczyn-
ku, kurator o$wiaty niezwtocznie wzywa organizatora
wypoczynku do ich uzupetnienia lub poprawienia w
wyznaczonym terminie. Poprawione zgfoszenie w wy-
znaczonym przez kuratorium terminie wywotuje skut-
ki od chwili jego wniesienia.

» Jak nowelizacja ustawy o systemie oswiaty

zmienia zasady wydawania zaswiadczen?

W chwili obecnej zostata juz uchwalona noweliza-
cja ustawy o systemie o$wiaty, a jej przepisy wej-
da w zycie od 1 kwietnia 2016 roku. Do tego czasu
czyli jeszcze w trakcie najblizszych ferii zimowych
zasady wydawania zaswiadczen nie zmienig sig i
biura podrézy nadal beda dysponowaé papierowy-
mi wersjami stosownych dokumentéw wydawa-
nych przez kuratoria. 0d przysziego roku te zasady

maja sig jednak zmieni¢. Nowelizacja ustawy nie
moéwi wprost o likwidacji zaswiadczen o dokona-
niu zgtoszenia, ale wyraznie wskazuje, ze ,wypo-
czynek moze sie odby¢ wytacznie po umieszczeniu
zgtoszenia wypoczynku w bazie wypoczynku”, co
moze sugerowac, ze to wiasnie wpisanie do elek-
tronicznej bazy bedzie teraz czynnoscia kuratorium
potwierdzajaca dokonanie zgtoszenia. Szczegétowe
informacje w tym zakresie moga pojawic sie jesz-
cze w rozporzadzeniu, do ktérego wydania upowaz-
niony zostat w ustawie minister edukacji
narodowe;.

Podstawa prawna:

Ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. 0 zmianie ustawy
o0 systemie o$wiaty oraz ustawy o Krajowym Reje-
strze Karnym
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Oferte ilu towarzystw ubezpie-
czeniowych warto posiada¢?
Agenci powinni skupi¢ si¢ na
ofercie dwoéch, ewentualnie
trzech towarzystw ubezpiecze-
niowych. Warto zastosowac tu
taktyke podobng do tej wyprak-
tykowanej przy produktach tu-
rystycznych. Biura agencyjne,
nawet jesli posiadaja w sprze-
dazy oferte wielu touroperato-
réow, w praktyce skupiajg sie na
programie kilku z nich. Dzieki
temu sg w stanie dobrze po-
zna¢ produkt, a przez to by¢
doradcami turystycznymi z
prawdziwego zdarzenia, od
strony handlowej mogg osia-
gnac obroty, dzieki ktérym sta-
ja si¢ waznymi partnerami
biznesowymi. To z kolei prze-
ktada sie na poziom prowizji, a
tym samym na skale zarobkow.
I wiasnie te strategie nalezy
przetozy¢ na sprzedaz oferty
ubezpieczen turystycznych —
da¢ klientowi wybor sposrod
ofert, ktére agent rzeczywiscie
Swietnie zna.

Jak wybieraé partner6w

do wspélpracy?

Wybierajac ubezpieczycieli, kt6-
rych oferte agent chce sprzeda-
waé, trzeba przeanalizowaé
jako$¢ produktu na dwa sposo-
by. Po pierwsze nalezy oceni¢,
czy produkt oferowany przez
towarzystwo ubezpieczeniowe
mieSci sie w zakresie finanso-
wych mozliwosci klientow.
Druga wazna kwestia, chyba
nawet w tym przypadku istot-
niejsza, to przeanalizowanie
Ogdlnych Warunkéw Ubezpie-
czenia. Pozwoli to ocenié, na ile
dany produkt bedzie turyscie
rzeczywiscie przydatny. Wezmy
za przyktad ubezpieczenie od
kosztéw rezygnacji z imprezy
turystycznej, ktére klienci wy-
kupuja zazwyczaj z obawy
przed naglym zachorowaniem.
Czesto w warunkach zapisane
jest, ze aby z niego skorzystac,
nalezy nie tylko przedstawic¢ za-
Swiadczenie od lekarza po-
Swiadczajace zachorowanie, ale
dostarczy¢ potwierdzenie ho-
spitalizacji. A przeciez nie kaz-
da choroba uniemozliwiajaca
wakacyjny wypoczynek wyma-
ga pobytu w szpitalu. To sa wla-
$nie réznice, na ktére agent
musi zwracaé uwage.

Na co zwraca¢ uwage, podpisu-
jac umowe agencyjna z towarzy-
stwem ubezpieczeniowym?
Wazne sg takie kwestie, jak ja-
kos¢ produktu, ale tez doswiad-
czenia klientéw z praktycznym
wykorzystaniem polisy, to czy
polisa moze by¢ zrealizowana
wszedzie na $wiecie. Liczy sie
takze renoma firmy, w koncu
przy ubezpieczeniach turystycz-
nych chodzi o ochrong zdrowia
1 zycia turysty.

Zaarabia) na ubezpieczeniach

Dz1§ agent must klienta zaskoczy¢ wiedza, dbaloscia o komfort 1 bezpieczen-
stwo podrozy. Jednym ze sposobow na realizacje tej strategii jest rozbudowa-
nie wiasnego portfolio produktowego, na przyktad o oferte ubezpieczeniowa.

» Nie koncentruyj sie na sprzedazy
gotowych pakietéw turystycz-
nych.

» Zaoferuj klientom alternatywne
propozycje wyjazdéw, do ktérych
bedzie mogt dobraé odpowiednie
ubezpieczenie.

» Postaw na partneréw, ktorzy
chcg wspotpracowad z agentami.

Marzena German

branzy o czynni-

kach hamujacych

sprzedaz oferty tu-

rystycznej mowi

si¢ juz otwarcie.
Oczywiscie nie oznacza to, ze popyt
na ustugi turystyczne maleje, bo
akurat pod tym wzgledem na $wie-
cie obserwuje si¢ raczej trend od-
wrotny, w tym przypadku mowa
raczej o rosnacej konkurencji dla
agentéw ze strony przedsiebiorstw,
ktére do tej pory nie uzurpowaly so-
bie praw do sprzedazy turystyki.
Zamiast walczy¢ z gigantami inter-
netowymi, lepiej skupié¢ sie na do-
starczaniu  klientom  warto$ci
dodanej, dzieki czemu latwiej be-
dzie odréznié sie od konkurencji i
pozyskac¢ grono lojalnych klientow.
Bo, jak mowig eksperci, dzi§ agent
musi klienta zaskoczy¢ wiedza, tro-
ska, dbatoscig o komfort i bezpie-
czenstwo podrézy. Jednym ze
sposobéw na realizacje tej strategii
jest rozbudowanie wlasnego portfo-
lio produktowego, na przykltad o
oferte ubezpieczeniows.

1 Aktywnie sprzedawaj
» ubezpieczenia

Podczas gdy touroperatorzy na-
dal ch¢tnie zmniejszaja udzial agen-
tow w calkowitej sprzedazy swojej
oferty, ubezpieczyciele stawiajg na
zewnetrzng sie¢ dystrybucji, nawig-
zujgc z biurami agencyjnymi coraz
blizszg wspolprace. Niestety w
przypadku podrézy zorganizowa-
nych przepisy obowigzujace w Pol-
sce zakladaja, ze klient w ramach
kupowanej imprezy turystycznej
musi mie¢ zagwarantowane ubez-
pieczenie. Inaczej jest w Niem-
czech, gdzie polisy nie sg wlaczone
w pakiet, dzigki czemu mozna
sprzedawac je jako atrakcyjng ustu-
ge dodatkowa. Réznice te powodu-
ja, ze ani polscy klienci, ani, co
gorsza, agenci czesto nie rozwazaja
nawet mozliwo$ci zaproponowania
tury$cie alternatywnego planu
ubezpieczeniowego, ktory byltby
bardziej dostosowany do konkretnej
wycieczki lub potrzeb konkretnej
osoby. Warto uswiadomi¢ sobie jed-
nak, ze sprzedaz tego produktu
przektada sie na konkretne pienig-
dze, a $rednia prowizja agencyjna
w przypadku ubezpieczen wynosi
duzo wiecej niz wynagrodzenie wy-
placane przez touroperatora. Pod-
czas gdy ci ostatni placa przecietnie
10-12 proc. brutto, to ubezpieczy-
ciele oferuja prowizje w granicach
20 proc. I cho¢ wydawacé by sie mo-
glo, ze w przypadku agentéw tury-
stycznych okazji do sprzedazy
dodatkowych pakietéw ubezpiecze-

funtow wypfacili bry-
tyjscy ubezpieczyciele
w 2014 roku w ra-
mach likwidacji szkod
powstatych w czasie
zagranicznych
podrozy.

Do

7 930 funtow

w 2013 roku wzrosta
$rednia warto$¢ wy-
datkow na Swiadcze-
nia medyczne w
trakcie wakacji poza
Wielkg Brytania.

niowych jest niewiele, to rzeczywi-
sto$§¢ maluje zupelnie inny obraz.
Coraz czgsciej przeciez klienci po-
szukujg ofert dopasowanych do ich
potrzeb, a agenci sami buduja dla
nich niestandardowy, spersonalizo-
wany pakiet wyjazdowy. Fakt, ze
Komisja Europejska chce wprowa-
dzi¢ ubezpieczenia od odpowie-
dzialnosci cywilnej dla podmiotéw
sprzedajacych powiazane ustugi tu-
rystyczne, potwierdza tylko rosnaca
skale tego zjawiska. A sprzedaz bile-
téw lotniczych, rezerwacja nocle-
gbw, czy wynajem samochodu sa
$wietnymi okazjami do zaoferowa-
nia polisy ubezpieczeniowej.

Dobierz unikalne
» portfolio produktowe

Na rynku znalezé mozna wiele
ofert ubezpieczeniowych skierowa-
nych do turystéw. Nawet, jesli towa-
rzystwo nie specjalizuje sie w
obstudze touroperatoréow w zakre-
sie gwarancji ubezpieczeniowych,
to zazwyczaj posiada w swoim port-
folio produkty dla podrézujacych.
Cze$¢ ubezpieczycieli bardzo ak-
tywnie stara sie wej$s¢ na rynek
agencyjny, niektérzy wlaczaja na-
wet swoja oferte do popularnych
system6w rezerwacyjnych. I choé
mozliwo$¢ poréwnania oferty kilku
przedsiebiorstw  ubezpieczenio-
wych na jednej platformie to duza
wygoda, to sg firmy, ktére $wiado-
mie nie chca sie w takich miejscach
pojawiaé. Dotyczy to gléwnie ubez-
pieczycieli posiadajacych pakiety
pozornie drozsze niz konkurencja.
Jednak w przypadku sprzedazy
ubezpieczen nie warto kierowac sie
tylko cena. O wiele wazniejszy jest
zakres oferowanych ustug, a mo-
wigc precyzyjniej, liczba i jako$é
wylaczen odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela. I wlasnie na ten ostatni
aspekt trzeba szczegdlnie zwrocié
uwage, dobierajac polise. Waznym
czynnikiem jest tu stosunek ceny do
jakosci, podobnie jak ma to miejsce
w przypadku ofert tworzonych
przez touroperatoréw. A poniewaz
produkty ubezpieczeniowe ofero-

Ponad

, Czyli
prawie 4 miliony fun-
tow tygodniowo pfa-
cili ubezpieczyciele za
pilne porady medycz-
ne udzielane turystom
na ostrym dyzurze.
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wane przez rézne firmy trudno ze
soba jednoznacznie poréwnaé, war-
to wlaczy¢ do sprzedazy oferty kilku
ubezpieczycieli. Tylko w ten sposéb
mozna zaproponowac¢ klientowi po-
lise, ktora bedzie odpowiedzig na
jego rzeczywiste potrzeby. Oczywi-
$cie z punktu widzenia agenta istot-
ne sa takze warunki wspétpracy,
ktére nie powinny ograniczaé sie do
udostepnienia mu systemu rezer-
wacyjnego i zagwarantowania
atrakcyjnej prowizji, ale obejmowaé
tez pakiet szkolen i wsparcie sprze-
dazowe.

3 Sprzedajac polise, nie
» skupiaj sie na jej cenie

Cho¢ popularny kiedys slogan re-
klamowy ,cena czyni cuda” nadal
$wietnie charakteryzuje rynek
sprzedazy ofert turystycznych w
Polsce, to trzeba pamietaé, ze w
przypadku ubezpieczen stawka jest
zdrowie, a nawet i zycie klienta. I
cho¢ nikt na wakacjach nie chce
chorowaé, to jednak wypadki sie
zdarzaja, a koszty zwigzane z lecze-
niem mogg okazac si¢ horrendalne.
Jednoczesnie ubezpieczenie, ktore
wliczone jest w cen¢ imprezy, za-
zwyczaj pokrywa tylko podstawowe
$wiadczenia medyczne, a w przy-
padku drozszych procedur diagno-
stycznych  moze okazaé sie
niewystarczajace. Co wiecej, jesli
klient na wakacjach bedzie miat
wypadek w czasie nurkowania,
windsurfingu, jazdy na nartach czy
raftingu, popularnej wycieczki fa-
kultatywnej chociazby w Turcji,
ubezpieczenie podstawowe moze w
ogole nie mie¢ zastosowania. Kolej-
na kwestia to odpowiedzialno$¢ to-
warzystwa w przypadku wysta-
pienia dolegliwosci wynikajacych z
choréb przewleklych. Podobnie jak
skutki wypadkéw przy amatorskim
uprawianiu sportéw zaliczanych
przez ubezpieczycieli do dyscyplin
wysokiego ryzyka, sa one zazwyczaj
wylaczone z podstawowego zakre-
su ubezpieczenia. Dlatego warto
przekona¢ klienta, ze inwestycja do-
datkowych kilkudziesieciu zlotych,

to zapewnienie spokoju na waka-
cjach sobie i swojej rodzinie. W tym
przypadku podstawowym argu-
mentem sprzedazowym musi byé
zakres ustug, a nie cena pakietu. Ta
moze by¢ decydujaca dopiero w
momencie wybierania mi¢dzy ana-
logicznymi ofertami r6znych ubez-
pieczycieli.

4 Zamiast obniza¢ cene,
» zwiekszaj zakres ustug

Przeceny lubig wszyscy, a klienci
biur podrézy zdazyli sie juz przy-
zwyczai¢ do wyprzedazy z rabata-
mi siegajacymi  kilkudziesieciu
procent, co sprawia, ze agenci od
kilku lat borykaja si¢ z problemem
dodatkowych znizek, jakich turysci
oczekuja, kupujac oferty turystycz-
ne. A poniewaz ci ostatni rabatéw
dawac nie mogg, chociazby z powo-
du zapiséw w umowach agencyj-
nych, musza zawczasu uzbroié sie
w argumenty, ktére pozwolg im
wyj$¢ zwyciesko z takiego ,starcia”
z klientem. W przypadku ubezpie-
czen sposobem na uatrakcyjnienie
oferty nie jest obnizanie ceny, ale
zwiekszanie zakresu ustug w ra-
mach oferowanej ceny. Oczywiscie
biura podrézy sprzedaja gotowe pa-
kiety, ktorych samodzielnie nie mo-
gg modyfikowaé bez podnoszenia
kosztéw, moga za to wybiera¢ spo-
$réd ofert réznych ubezpieczycieli.
By umieé dobrze doradzi¢, trzeba
jednak dobrze zaznajomic si¢ z wa-
runkami ubezpieczenia. Proponu-
jac  klientowi, dla  celow
poréwnawczych, tanig polise, war-
to powola¢ sie na argument wyso-
kosci kwoty, do ktérej towarzystwo
odpowiada przy likwidacji szkody,
ale takze pokazac, w jakich przy-
padkach niedrogie ubezpieczenie
nie zadziala. W tym przypadku wa-
runki realizacji ustugi zapisane
drobnym druczkiem maja kolosal-
ne znaczenie.

5 Nie ograniczaj sie do
» oferty standardowej

Tak jak touroperatorzy tworza
gotowy katalog ofert, tak towarzy-
stwa budujg standardowe pakiety
ubezpieczeniowe. Ale podobnie jak
w przypadku wyjazdéw, szczeg6l-
nie tych drozszych, organizatorzy
sa sktonni zaproponowaé bardziej
elastyczne programy, tak firmy
ubezpieczeniowe sg gotowe przygo-
towaé indywidualne polisy. Oferty
takie dotyczg zazwyczaj nietypo-
wych podrézy, przy czym ta niety-
powos$¢ moze odnosié sie zaréwno
do miejsca, do ktérego wybierajg
sie turysci, dlugosci pobytu, czy
sposobu spedzania czasu. Niekiedy
w gre wchodzi ubezpieczenie sprze-
tu sportowego, niekiedy zagwaran-
towanie zwrotu kosztow wycieczki
przy koniecznosci jej odwolania. I
cho¢ ta ostatnia ustuga nalezy dzi$
do standardu, to trzeba pamietad,
ze zazwyczaj liczona jest jako okre-
slony procent od wartosci wyjazdu.
Przy bardzo drogich imprezach ten
koszt czasem okazuje si¢ niewsp6l-
miernie wysoki, dlatego warto spro-
bowaé¢ wynegocjowaé w imieniu
klienta lepszg stawke.
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STUDY TOUR

Rosjanie na Forum ,,Eto Polsza”

Na zaproszenie POT goScie z Rosji poznawali atrakcje Warmii 1 Mazur.

W Olsztynie goscie zwiedzali miasto i nowe lotnisko Olsztyn-Mazury.

zeum Archeologiczno-Historyczne

a poczatku listopada pol-
N nocng Polske odwiedzilo

ponad czterdziestu przed-
stawicieli rosyjskich biur. Odbyli
oni w ramach XII Polsko-Rosyj-
skiego Forum Turystycznego ,Eto
Polsza”, study tour po Warmii i
Mazurach, ktére rozpoczeto sie od
zwiedzenia Elblaga, zwiedzili Mu-

oraz odwiedzili cmentarz Zolnie-
rzy Radzieckich. Po noclegu w ho-
telu Masuria&Spa w Worlinach,
gdzie goscie byli zakwaterowani,
nastepnymi punktami programu
bylo zwiedzenie Olsztyna, wioski
garncarskiej w Kamionce koto Ni-
dzicy oraz lotniska Olsztyn-Mazu-

ry w Szymanach. Na koniec pobytu
Rosjanie wzieli udzial w warszta-
tach z udzialem przedstawicieli
polskich biur podrézy, ktérych ce-
lem byla wymiana do$wiadczen i
nawigzanie kontaktéow handlo-
wych. Po warsztatach odbyla sie
uroczysta kolacja. Ostatniego dnia
przed wyjazdem z Polski goscie od-
wiedzili jeszcze Termy Warminskie.
Organizatorem Forum bylta Polska
Organizacja Turystyczna przy
wspoélpracy Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewddztwa Warminsko-
-Mazurskiego, Warminsko-Mazur-
skiej Organizacji Turystycznej, ho-
telu Masuria&Spa, miasta Olsztyna
oraz Elblaskiego Klastra Turystycz-
nego. SMA

2-6 listopada 2015, XIlI Polsko-Rosyjskie
Forum Turystyczne ,Eto Polsza”, hotel
Masuria&Spa, Worliny

MARKETING

Fly.,pl najlepsza strong rokul

Biuro zostalo wyr6znione za niestandardowe rozwiazania marketingowe.

Fly.pl zostat doceniony m.in. za przefamywanie nieufno$ci klientow.

ly.pl zostato laureatem III
F edycji e-Commerce Polska

Awards 2015 w kategorii
Strona Roku oraz otrzymalo wy-
réznienie w kategorii Przetamanie
Nieufnosci Klientéw. Celem kon-
kursu organizowanego przez Izbe
Gospodarki Elektronicznej jest na-

grodzenie sklepéw internetowych,
ktére stosuja nowoczesne techno-
logie i niestandardowe rozwigza-
nia marketingowe. Obok FLY.PL
laureatami zostaly takie firmy, jak
Zalando.pl, Sephora.pl, Answe-
ar.com czy Empik.com. — Mijajacy
rok byt dla nas okresem intensyw-

nej pracy i zmian. Wprowadzili-
$my nowy design, dzieki ktéremu
uzytkownicy moga wyswietlaé
strone na urzadzeniach mobil-
nych, skrociliémy proces zakupu i
unowocze$nilismy serwis — méwi
Grzegorz  Bosowski,  prezes
Fly.pl. Nagroda w kategorii Strona
Roku przyznana zostata w konkur-
sie pozabranzowym. Kapituta ju-
ror6w w uzasadnieniu wska-
zywala na przejrzysto$¢ i intuicyj-
no$¢ strony oraz wprowadzenie
nowego designu RWD. W sumie
przyznano 14 nagréd gléwnych
oraz dwie nagrody w glosowaniu
konsumentéw. MG

18 listopada 2015, Gala wreczenia nagrod
w konkursie dla sklepow internetowych
.e-Commere Awards Polska”, kino Praha,
Warszawa

REGIONY

Opiekunowie zabytkow wyroznient

Wyloniono laureatow IV edycji konkursu ,,Dziedzictwo wiekow”.

1)

Wyréznienia wreczat marszatek woj. kujawsko-pomorskiego Piotr Catbecki.

elem konkursu jest wyréz-
C nienie prac konserwator-
skich, restauratorskich i
rob6t budowlanych na rzecz rato-
wania zabytk6w, promocja dobrych

praktyk przy realizacji prac konser-
watorskich, a takze uhonorowanie i

wyrdznienie wzorowych inwesto-
réow. — Przyznajac co roku Medale
Hereditas Saeculorum, wyrézniamy
ludzi oddanych ochronie naszego
materialnego dziedzictwa kulturo-
wego. Te nagrody traktujemy jako
promocje dobrych praktyk i osia-

gnieé w dziedzinie konserwacji i re-
stauracji zabytkdw — méwi marsza-
tek woj. kujawsko-pomorskiego
Piotr Calbecki. Uroczysto$¢ wrecze-
nia Medali Hereditas Saeculorum
odbyta sie w Ktébce. Tegorocznymi
laureatem 1 kategorii — za prace
konserwatorskie i restauratorskie
zostalo Muzeum Ziemi Kujawskiej i
Dobrzynskiej we Wloctawku - za
odbudowe dworu w Kidbce oraz
adaptacje wnetrz do celéw muzeal-
nych. W II kategorii - za szczeg6l-
ne osiggniecia zwigzane z opieka
nad zabytkami i ochrong zabytkéw
wyr6zniono ksiedza Andrzeja Re-
genta, proboszcza Parafii p.w. Na-
wiedzenia NMP w Topolnie. MGO

13 wrzes$nia 2015, Roztrzygnigcie konkursu
.Dziedzictwo wiekéw", Kidbka

FOTOKRONIKA BRANZY

Wigcej zdjgcé
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@ W Urzedzie Miasta w Krakowie
odbylo si¢ Nadzwyczajne Walne
Zebranie Czlonkéw Malopolskiej
Organizacji Turystycznej. W jego
trakcie zaprezentowano Katalog
Produktéw Turystycznych Czlon-
kéw Matopolskiej Organizacji Tu-
rystycznej oraz przyjeto uchwale o

zwigkszeniu sktadki czlonkowskiej.

SMA

® W pazdzierniku Lubuska

ROT zorganizowala podréz dzien-
nikarzy po lubuskich winni-

cach, ktére tworza
Lubuski Szlak Wina i
Miodu. Zrzesza on kilka-
dziesigt podmiotéw,
wéréd ktérych odwie-
dzono zielonogérska
Palmiarnie i zlokalizo-
wane w mie$cie Mu-
zeum Ziemi Lubuskiej,

a takze kilka winnic,
m.in. ,Cantina” w ‘(’ ¥
Mozowie i ,Ju- [

lia” w Starym |
Kisielinie. BB !

7’J G

® Roadshow TSS Polska w Kato-
wicach przebiegal w dobrej, mery-
torycznej atmosferze. Po serii
prelekcji i rozméw kuluarowych
punktem kulminacyjnym bylo loso-
wanie nagréd ufundowanych przez
partneréw TSS Polska.

@ Zwieniczeniem konferencji ,Tury-
styka i media” organizowanej przez
UNWTO, tunezyjskie Ministerstwo
Turystyki i Rzemiosta i CNN byta
gala, na ktérej uhonorowano laure-
atéw Pokojowej Nagrody Nobla —
Tunezyjski Kwartet na rzecz Dia-
logu Narodowego. Laureaci
otrzymali statuetki w ksztalcie
drzewka oliwnego. MO

® Constanze Hilgers dyrektor

Niemieckiej Centrali Turystyki,
cieszyta sie z licznego

udzialu przedstawicieli

. f. branzy na warszta-
oy - tach dla krajow
- / Europy Central-
: - I nej, ktore
odbyly sie w

Dreznie. MO
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Chee rajskiego, greckiego zycia

Dariusz Rajski twierdzi, ze to wlasnie zamilowanie do starozytnos$ci zblizylo go do Grecji.

Magdalena Szadkowska

ierwszy okres jego

zycia zwigzany byl z

uprawianiem sportu

i fascynacjag w tym

kierunku. Dariusz

Rajski swoj wolny

czas poSwiecal lek-
koatletyce (biegi dlugodystansowe i
przelajowe) oraz sztukom walki
(kick boxing i judo). Jednoczes$nie
interesowala go geografia oraz hi-
storia, w szczegdlnosci starozytno$c,
ktéra po przeczytaniu ksiazki Tade-
usza Zielinskiego ,Starozytnos¢ ba-
jeczna” stala sie jego gléwnym
punktem zainteresowan. Po skon-
czeniu szkoly $redniej, Rajski rozpo-
czal nauke w szkole policealnej na
kierunku obstuga ruchu turystycz-
nego. Kolejnym etapem jego eduka-
¢ji byly studia w Wyzszej Szkole im.
Pawla Wlodkowica w Plocku na kie-
runku pedagogika, specjalizacja wy-
chowanie fizyczne. W trakcie
studiéw podjat prace w biurze po-
drézy Markus w Kutnie, w ktérym
zajmowal sie pilotazem wycieczek,
gtéwnie po Grecji, Wloszech i Hisz-
panii, co pozwolito mu poznaé kul-
ture potudniowej Europy. Szybko
awansowal i zostal kierownikiem
ds. turystyki zagranicznej i krajowej.

Greckie zycie

Sposréd wszystkich wyjazdow
najbardziej zafascynowala go jed-
nak Grecja ze swojg bogata historig
i kultura, ale przede wszystkim wy-
jatkowoscig mieszkancéw. — To byt
impuls do zmiany i w 1999 r. za-
mieszkalem w Atenach — wspomi-
na. Rok p6zniej otrzymat dyplom
ukoniczenia egzaminu z jezyka grec-
kiego na Uniwersytecie Atenskim.
Dawat on mozliwo$¢ ubiegania sie
o indeks Uniwersytetu Atenskiego i
w ten sposéb w 2001 r. rozpoczatl
studia na AWF w Atenach. Mieszka-
jac w Grecji nie stracit jednak kon-
taktu z branza. Postanowil
zdobywa¢ do$wiadczenie w samo-
dzielnej dziatalno$ci — zajmowat sie
rezerwacja hoteli, biletéw promo-

wych oraz oprowadzaniem tury-
stow. — Dalo mi to szanse poznania
miejscowych kontrahentéw z Gre-
¢cji ladowej oraz wysp, jak i polskich
biur podrézy, m.in. najwiekszego w
tym okresie biura Triada - zaznacza
Rajski. W 2003 r. wrécit do Polski i
zamieszkal w Gnieznie, gdzie pro-
wadzil swoje biuro Lewkos oraz
sklep z winami, jego druga pasja.
Podczas Igrzysk Olimpijskich w
Atenach w 2004 r. wspéltpracowal z
greckim biurem oraz Olimpijskim
BP pod patronatem Ambasady w
Atenach, co nakreslito mu zasady
funkcjonowania turystyki klasy Pre-
mium. — Dla mnie, mito$nika spor-
tu i Grecji, byl to czas niezwyklych
przezy¢ i wrazen — méwi Rajski. W
latach 2005-2011 zwiazat sie z BT
Triada, gdzie przez pierwsze dwa

lata dziatalnosci zajmowat sie pilo-
tazem do takich destynacji, jak
m.in. Zakynthos, Peloponez czy Wy-
spy Saronskie. P6zniej objat funkcje
menedzera destynacji poélnocnej
Grecji, gdzie zarzadzal praca rezy-
dentéw i pilotéw. — Byta to praca
wymagajaca duzego doSwiadczenia
i umiejetnosci skoordynowania pra-
cy wielu 0s6b w r6znych miejscach
potnocnej Grecji. W tamtym okre-
sie byla to jedna z najwigkszych de-
stynacji, gdzie tygodniowo
przylatywalo prawie tysiagc oséb —
zaznacza. W 2011 r. przenidst si¢ na
Korfu i tam pelit funkcje
menedzera destynacji, tym razem
obejmujacej obszar wyspy oraz Al-
banie. W tym okresie spedzat wiele
miesiecy w Grecji, ale na stale
mieszkal w Czestochowie.

Rodzinny biznes

Majac wybrane miejsce, w kto-
rym mogtby zyé, stworzyl biznes,
nierozlgcznie zwiazany z jego ulu-
bionym krajem. Postanowil wzno-
wi¢ wlasng dziatalno$¢ pod nowg
nazwa i w ten sposéb w 2014 r. po-
wstala Rajskagrecja.pl. Mimo ze biu-
ro oferuje réwniez inne, europejskie
kierunki, to jednak Grecja pozostata
jego oczkiem w glowie. — To sposéb
na polaczenie pasji, zycia zawodo-
wego i rodzinnego, bo zawodowo
wspélpracuje z zong. — Wystarczy je-
den wyjazd z Darkiem do Grecji, ze-
by na hasto Grecja pomyslec o nim.
Zapal i pasja, z jaka oprowadza tury-
stow po kraju, dzieli si¢ swoja wie-
dza, zawsze stara sie zrobi¢ co$
ponad program, doda¢ co$ od siebie
nie oczekujac zadnej gratyfikacji — to

CURRICULUM VITAE

Dariusz Rajski urodzit sig w
1974 r. w Kutnie. Ukonczyt
pedagogike na PWSZ w Ptoc-
ku, AWF w Atenach oraz
geoturystyke na Uniwersyte-
cie Warszawskim. W 1999 r.
zamieszkat w Atenach. W
2003 r. wracit do Polski i za-
mieszkat w Gnieznie, gdzie
prowadzit swoje biuro Lew-
kos. Od 2005 . pracowat dla
BT Triada, gdzie specjalizowat
sie w greckim kierunku. Zafo-
zyt biuro Rajskagrecja.pl.

Ma zone Magdaleng i syna
Mikotaja.

najlepiej okresla stosunek do wyko-
nywanej pracy. Pelne zaangazowa-
nie, profesjonalizm i ogromna pasja
- podsumowuje Magdalena Rajska,
zona Rajskiego. W pracy wlasciciel
ceni sobie przede wszystkim uczci-
wos$é, profesjonalizm oraz zaanga-
zowanie i otwarto$¢ w podejsciu do
ludzi. Jego motto zawodowe brzmi:
wykonywaé prace tak, zeby turysci
mieli poczucie spelnienia marzen w
trakcie podrézy”. — Praca w Rajska-
grecja.pl przybliza mnie z kazdym
dniem do realizacji gtéwnego celu
zycia: rajskiego zycia w samej Gre-
cji z moja rodzing - zaznacza. Raj-
scy lubig podrézowaé ze swoim
9-letnim synem, ktéry chetnie wraca
do Gregji, jak do swojego drugiego
domu. Najwigcej wolego czasu przy-
pada im na okres jesienno-zimowy.
Rajski lubi wtedy aktywnie spedzaé
czas z najblizszymi. Jest on takze pa-
sjonatem ksigzek, jego biblioteczka
zawiera wiele tytutow, przede
wszystkim zwigzanych z Grecjg. W
koricu od tego sie zaczelo.

Wiecej sylwetek:

%

www.wiadomosciturystyczne.pl

ANKIETA

Pierwsza praca w turystyce
to byl zupelny przypadek

W pracy lubig: jak cos sie dzieje.
Lubie wyzwania, a nie znosze ruty-
ny i nudy.

We wspélpracownikach cenig: lo-
jalno$¢ i zaangazowanie.

Czuje satysfakcje gdy: wiem, ze lu-
dzie sg zadowoleni ze wspdtpracy
ze mna.

Wolny czas spedzam:
mam malo wolnego
czasu. Ale jak juz jest
to lubie eksperymen-
towa¢ w kuchni. Nie
ma nic przyjemniej-
szego niz wspodlne go-
towanie z przyja-
ciétmi. Gdy tego
czasu jest wiecej
lubie zwiedzaé
blizsze i dalsze
okolice.

Najdziwniejsza rzecz, jaka zrobi-
fam w zyciu to: przestatam jes¢
migso.
Miejsce, w ktérym moglabym zy¢:
moze chorwacki Krk? Niebieski do-
mek z bialymi okiennicami, a wo-
kot winnica. A jak sie nie uda, to
Bieszczady.
Najbardziej pamietna podréz: moj
pierwszy wyjazd do Moskwy. Ta-
kiego scenariusza nie wymy-
$litby nawet Bareja.
Ulubiona ksigzka: ,Ciemno
prawie noc” J. Bator.
Najwigksze zyciowe osia-
gnigcie: zawodowe chyba
jeszcze przede mna.
Osobiste — syn. MS

Beata Antos, Biuro Wyko-
nawcze, PIT

PERSONALIA

Ras znow pokieruje
Komisja Sportu
i Turystyki Sejmu

Ireneusz Ras$ zostal wybrany w
VII kadencji Sejmu RP na prze-
wodniczacego Komisji Kultury Fi-
zycznej, Sportu i Turystyki. Jak
informuje na swojej stronie inter-
netowej, bedzie tym samym konty-
nuowal swojg dotychczasowg
dziatalno$¢ w obszarze sportu i tu-
rystyki. Ireneusz Ra$ postem na
Sejm RP jest od 2005 r., od po-
czatku z ramienia Platformy Oby-
watelskiej. Ukonczyt Wydziat
Historii na Papieskiej Akademii
Teologicznej w Krakowie. Spo-
teczna przygode rozpoczat wta-
$nie w czasie studiéw, kiedy to
zostal pierwszym przewodnicza-
cym samorzadu studenckiego.
Zwigzany byt takze z Ruchem Oa-
zowym. Jest zonaty, ma trzy corki:
Weronike, Antosie i Melanie. MG

Artur Rezner

rozstal si¢
z TUI Poland

Przyczyny odejscia Artura Reznera
z TUI Poland nie sg do konca zna-
ne. Ani sam zainteresowany, ani
prezes TUI Poland, Marek Andry-
szak nie chcg komentowac tej sytu-
acji. — Z zasady nie komentuje
decyzji personalnych — méwi Ma-
rek Andryszak. Obecnie wiadomo,
ze w obszarze wspOlpracy agencyj-
nej zastapi go Lidia Armendowicz,
ktéra do TUI Poland przeszia z Alfa
Star na kilka dni przed oglosze-
niem upadtosci przez touroperato-
ra. Rezner petnit jednak dodatkowo
role rzecznika firmy, byt odpowie-
dzialny takze za marketing. Andry-
szak informuje, Ze nie zamierza
zatrudnia¢ nikogo nowego na wa-
kat powstaly po odejsciu bylego juz
kierownika dziatu handlowego i
marketingu. MG

Daniel Btaszkiewicz

dyrektorem hotelu
Anders

0Od wrze$nia nowym dyrektorem
hotelu Anders w Starych Jabton-
kach zostat Daniel Blaszkiewicz,
zastepujac na tym stanowisku To-
masza Dowgialto, wspétwlasci-
ciela Grupy Anders, ktory
aktualnie objat stanowisko czlon-
ka zarzadu. Daniel Blaszkiewicz
zwigzany jest z Hotelem Anders
od 2004 roku. Jako dyrektor ge-
neralny zamierza kontynuowac li-
nie rozwoju hotelu w oparciu o
charakter obiektu i jego atuty:
priorytetami pozostang wysoka
jakos¢ obstugi i skuteczna komu-
nikacji z go§¢mi. MS

Wiecej ludzi
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